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WPROWADZENIE 

Raport monitoringowy z wdrażania Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych 

Gminy Krościenko Wyżne na lata 2021-2027 w roku 2021 został przygotowany w Gminnym 

Ośrodku Pomocy Społecznej w Krościenku Wyżnym przy merytorycznym wsparciu Ośrodka 

Kształcenia Służb Publicznych i Socjalnych – Centrum AV w Częstochowie. Pomoc 

zewnętrzna polegała przede wszystkim na doradztwie i systematyzacji układu głównych 

elementów wypracowanego dokumentu. 

W dokumencie można wyróżnić trzy zasadnicze części. Pierwsza obejmuje ocenę 

wdrożenia poszczególnych kierunków działań wyznaczonych w ramach strategii wraz 

z prezentacją najważniejszych działań podjętych przez gminę w ramach realizacji 

poszczególnych celów strategicznych oraz trudności w ich realizacji, druga zawiera 

prezentację wskaźników monitoringowych realizacji celów strategii, a trzecia podsumowanie 

dotychczasowego przebiegu wdrażania zapisów strategicznych.  

1. METODOLOGIA PRZYGOTOWANIA RAPORTU 

Oceny kierunków działań wyznaczonych w Strategii Rozwiązywania Problemów 

Społecznych Gminy Krościenko Wyżne na lata 2021-2027 dokonywał Zespół Oceniający, 

który korzystał z pięciopunktowej skali ocen, opartej na dyferencjale semantycznym, zwanym 

także skalą Osgooda (od nazwiska jej twórcy, amerykańskiego psychologa Charlesa E. 

Osgooda (ur. 1916 – zm. 1991). Poszczególnym wartościom skali, którą posługiwali się 

członkowie Zespołu, przyporządkowano następujące kategorie ocen: 1 – nie wdrożono; 2 – 

rozpoczęto wdrażanie; 3 – częściowo wdrożono; 4 – osiągnięto zaawansowany stopień 

wdrożenia; 5 – w pełni wdrożono. Członkowie Zespołu Oceniającego dokonywali 

subiektywnej oceny stopnia wdrożenia każdego z kierunków działań wyznaczonych 

w ramach poszczególnych celów operacyjnych strategii z zastrzeżeniem, że proponowana 

ocena nie musi być liczbą całkowitą.  

Zsumowanie ocen w obrębie poszczególnych celów operacyjnych pozwoliło wyliczyć 

ich średnią arytmetyczną, która wyrażała stopień zawansowania realizacji celów 

operacyjnych w ocenianym okresie. Z kolei wyliczenie średniej arytmetycznej dla 

zaprogramowanych celów strategicznych umożliwiło zaprezentowanie stopnia 

zaawansowania ich realizacji przy uwzględnieniu przyjętej pięciopunktowej skali ocen. Na tej 

samej zasadzie została wyliczona średnia dla wszystkich kierunków działań wyznaczonych 

w obrębie celów strategicznych, która obrazuje stopień realizacji założeń strategii.  

Zestawienia ocen dokonywanych przez członków Zespołu Oceniającego zostały 

uzupełnione informacjami o najważniejszych działaniach podjętych przez gminę w roku 2021 
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w ramach realizacji poszczególnych celów operacyjnych, które miały wpływ na proponowane 

oceny realizacji zadań wyznaczonych w ramach celów operacyjnych. Zgromadzone oceny 

i dane obiektywne umożliwiły dokonanie podsumowania realizacji podejmowanych działań 

w celu zrealizowania przyjętych założeń programowych, jak również pomogły 

zarekomendować działania, których podjęcie przyczyni się do pełniejszej realizacji założeń 

polityki społecznej gminy, a w efekcie – poprawy jakości życia jej mieszkańców. 

W podsumowaniu znalazły się informacje dotyczące programów i projektów 

realizowanych w roku 2021 w ramach strategii.  

2. OCENA STOPNIA WDROŻENIA ZAPISÓW STRATEGICZNYCH 

Charakterystykę skuteczności polityki społecznej prowadzonej w gminie Krościenko 

Wyżne w ocenianym okresie prezentują zamieszczone poniżej zestawienia. Obejmują one na 

pierwszym miejscu oceny poszczególnych kierunków działań, które zostały wyznaczone 

w dokumencie strategii w ramach celów strategicznych i operacyjnych. Dla lepszego 

zobrazowania poziomu realizacji zapisów strategicznych wyliczone średnie ocen celów 

operacyjnych oraz średnie ocen realizacji celów strategicznych zostały przedstawione 

w formie graficznej w postaci wykresów.  

W uzupełnieniu do prezentowanych zestawień ocen przedstawiono informacje 

o najważniejszych działaniach podjętych przez gminę w ramach realizacji zaprogramowanych 

działań oraz trudnościach, jakie napotkano podczas realizacji wytyczonych celów. 

Zaprezentowano również tabele ze wskaźnikami monitoringowymi, zaprojektowanymi dla 

każdego celu strategicznego, których monitorowanie było istotne z punktu widzenia realizacji 

wyznaczonych celów, a co za tym idzie – realizacji założeń programowych Strategii 

Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Krościenko Wyżne na lata 2021-2022. 

 

CEL STRATEGICZNY 1.  

POPRAWA JAKOŚCI ŻYCIA MIESZKAŃCÓW  

– PRZECIWDZIAŁANIE UBÓSTWU, BEZROBOCIU I BEZDOMNOŚCI. 

cel operacyjny kierunki działań ocena 

1. Zapewnienie 

bezpieczeństwa 

socjalnego 

mieszkańcom 

wymagającym 

wsparcia.  

1. Udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej osobom 

w trudnej sytuacji materialnej.  

5 

2. Zabezpieczanie potrzeb bytowych dzieci z rodzin 

ubogich oraz zapewnienie im dostępu do 

alternatywnych form spędzania czasu wolnego.  

5 

3. Wspieranie osób i rodzin pracą socjalną 

z wykorzystaniem kontraktów socjalnych i projektów 

socjalnych. 

4 
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4. Rozwijanie współpracy z organizacjami 

pozarządowymi działającymi na rzecz osób ubogich 

oraz z Kościołem.  

5 

5. Organizowanie zbiórek odzieży, mebli i artykułów 

gospodarstwa domowego na rzecz osób zagrożonych 

ubóstwem i ubogich, przekazywanie środków 

czystości, artykułów szkolnych.  

3 

6. Realizacja programów i projektów na rzecz osób 

zagrożonych lub dotkniętych ubóstwem. 

4 

średnia ocena celu operacyjnego 4,33 

2. Aktywizowanie 

zawodowe osób 

bezrobotnych 

i poszukujących 

pracy. 

1. Upowszechniania informacji o wolnych miejscach 

pracy, usługach poradnictwa zawodowego, 

szkoleniach, przygotowaniu zawodowym i stażach. 

4 

2. Praca socjalna z osobami bezrobotnymi 

z wykorzystaniem kontraktów socjalnych. 

4,5 

3. Organizowanie prac interwencyjnych i społecznie 

użytecznych na terenie gminy. 

5 

4. Zapewnienie możliwości osobom bezrobotnym 

i poszukującym zatrudnienia korzystania z poradnictwa 

specjalistycznego. 

4 

5. Rozwój współpracy z lokalnymi pracodawcami.  3 

6. Wspieranie przedsiębiorczości mieszkańców. 4 

7. Wspieranie i promocja działań zmierzających do 

tworzenia w gminie podmiotów ekonomii społecznej.  

2 

8. Realizacja projektów służących aktywizacji osób 

bezrobotnych z wykorzystaniem funduszy 

zewnętrznych. 

1 

9. Promowanie w obszarze rynku pracy zasady 

równości płci. 

4 

średnia ocena celu operacyjnego 3,50 

3. Pomoc osobom 

zagrożonym 

bezdomnością 

i bezdomnym.  

 

1. Monitorowanie zagrożeń prowadzących do 

występowania zjawiska bezdomności na terenie gminy. 

5 

2. Podejmowanie interwencji na rzecz osób 

zagrożonych utratą lokalu mieszkalnego. 

5 

3. Udzielanie pomocy finansowej, rzeczowej oraz 

wsparcia w załatwianiu spraw urzędowych osobom 

zagrożonym i dotkniętym bezdomnością. 

5 

4. Zapewnienie osobom bezdomnym schronienia oraz 

dostępu do poradnictwa specjalistycznego i wsparcia 

medycznego.  

5 

średnia ocena celu operacyjnego 5,00 

średnia ocena celu strategicznego 4,08 
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Poniżej na wykresie zilustrowano ocenę realizacji w celu strategicznego 1. 

z uwzględnieniem ocen realizacji celów operacyjnych. 

Wykres 1. Ocena celu strategicznego 1. z uwzględnieniem ocen realizacji celów operacyjnych 1-3  

4,08

5,00

3,50

4,33

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

średnia dla celu

strategicznego 1

cel operacyjny 3

cel operacyjny 2

cel operacyjny 1

 

Legenda 

1. Cel operacyjny 1. Zapewnienie bezpieczeństwa socjalnego mieszkańcom wymagającym wsparcia– 

ocena 4,33. 

2. Cel operacyjny 2. Aktywizowanie zawodowe osób bezrobotnych i poszukujących pracy– ocena 3,50. 

3. Cel operacyjny 3. Pomoc osobom zagrożonym bezdomnością i bezdomnym – ocena 5,00. 
4. Średnia ocena realizacji celu strategicznego 1. – 4,08. 

Średnia ocena realizacji działań w obrębie celu operacyjnego 3 jest znacznie wyższa 

niż w przypadku oceny realizacji celów operacyjnych 1. i 2.  

 

PODJĘTE DZIAŁANIA I TRUDNOŚCI W ICH REALIZACJI 

Lp. Najważniejsze działania podjęte przez gminę w roku 2021 w ramach realizacji 

celu strategicznego 1. mające wpływ na proponowane oceny realizacji 

kierunków działań wyznaczonych w ramach celów operacyjnych. 

1. Realizacja prac społecznie użytecznych. 

2. Bieżąca wypłata świadczeń z pomocy społecznej. 

3. Dystrybucja żywności z Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020. 

4. Współpraca z organizacjami pozarządowymi w ramach akcji „Szlachetna paczka”. 

5. Przekazywanie aktualnych ofert pracy osobom bezrobotnym i biernym zawodowo. 

6. Prowadzenie świetlicy dla dzieci. 

7. Podpisanie porozumień ze schroniskami dla osób bezdomnych. 

 

Lp. Najpoważniejsze trudności napotkane podczas realizacji celu strategicznego 1. 

w roku 2021 mające wpływ na proponowane oceny realizacji kierunków działań 

wyznaczonych w ramach celów operacyjnych. 

1. Pandemia koronawirusa i utrudniony dostęp do instytucji pomocowych. 

2. Ograniczone środki finansowe i rzeczowe. 
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3. Niski poziom motywacji osób bezrobotnych i bezdomnych do zmiany swojej sytuacji 

życiowej. 

4. Wzrost cen towarów i usług spowodowany rosnącą inflacją. 

 

W poniższej tabeli zaprezentowano wskaźniki monitoringowe realizacji celu 

strategicznego 1. w roku 2021, uzyskane z Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Krościenku Wyżnym oraz innych jednostek z terenu gminy, zestawione z odpowiadającymi 

im wartościami wyjściowymi z roku 2019 oraz wartościami docelowymi w roku 2027. 

Tabela 1. Wskaźniki monitoringowe realizacji celu strategicznego 1. 

miernik jednostka 

miary 

stan początkowy 

(2019 r.) 

stan osiągnięty 

(2021 r.) 

stan docelowy 

(2027 r.) 

wielkość środków 

wydatkowanych na 

pomoc 

mieszkańcom 

gminy 

zł 8 448 325,66 9 752 129,84 11 827 525,00 

zaangażowanie 

środków 

zewnętrznych 

w wydatkach na 

pomoc społeczną 

% 1,46 % 1,86% 2,54 % 

liczba osób, 

którym przyznano 

decyzją 

świadczenie 

osoba 159 111 120 

liczba osób w 

rodzinach 

korzystających ze 

wsparcia z systemu 

pomocy społecznej 

z powodu: 

    

ubóstwa osoba 146 123 105 

bezrobocia osoba 57 60 42 

bezdomności osoba 1 1 1 

udział liczby osób 

w rodzinach 

korzystających ze 

wsparcia z systemu 

pomocy społecznej 

w ogólnej liczbie 

ludności gminy 

% 5,05 1,99 4,3 

liczba osób w 

rodzinach objętych 

osoba 41 228 65 
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pracą socjalną 

liczba 

realizowanych 

kontraktów 

socjalnych 

kontrakt 4 16 8 

liczba osób 

bezrobotnych 

osoba 77 88 55 

liczba 

bezrobotnych 

kobiet w gminie 

osoba 46 46 35 

udział ogólnej 

liczby osób 

bezrobotnych 

w gminie w liczbie 

osób w wieku 

produkcyjnym 

% 2,16 2,9 1,8 

 

Analizując zestawienia wskaźników monitoringowych realizacji celu strategicznego 1. 

należy zauważyć znaczny spadek liczba beneficjentów systemu pomocy społecznej, spadek 

liczba osób w rodzinach korzystających ze wsparcia z systemu pomocy społecznej z powodu 

ubóstwa, a wzrost liczba osób w rodzinach korzystających ze wsparcia z systemu pomocy 

społecznej z powodu bezrobocia. Zwiększyła się liczba osób bezrobotnych w gminie. 

W porównaniu z rokiem bazowym realizowano znacznie więcej kontraktów socjalnych. 

Zwiększył się udział środków zewnętrznych w wydatkach na pomoc społeczną. 

 

CEL STRATEGICZNY 2.  

PRACA NA RZECZ RODZINY  

– PRZECIWDZIAŁANIE UZALEŻNIENIOM I PRZEMOCY W RODZINIE 

cel operacyjny kierunki działań ocena 

1. Wzmacnianie 

potencjału rodzin. 

 

1. Promowanie prawidłowego modelu rodziny. 4,5 

2. Edukowanie rodzin niezaradnych wychowawczo 

w celu nabycia i podniesienia świadomości w kwestiach 

opiekuńczo-wychowawczych oraz rozwiązywania 

konfliktów rodzinnych. 

5 

3. Udzielanie pomocy rodzinom znajdującym się 

w trudnej sytuacji materialnej z systemu pomocy 

społecznej oraz świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych.  

5 

4. Prowadzenie pracy socjalnej z rodzinami, 

w szczególności dotkniętymi bezradnością opiekuńczo-

wychowawczą.  

5 

5. Zapewnienie wsparcia asystentów rodziny dla rodzin 

przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo-wychowawczych.  

5 
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6. Rozwijanie współpracy z pedagogami szkolnymi. 5 

7. Podejmowanie działań wspierających procesy 

wychowawcze w rodzinach niepełnych. 

5 

8. Poszerzenie dostępu do poradnictwa rodzinnego dla 

rodzin naturalnych oraz zastępczych. 

3 

9. Wspierania inicjatyw mających na celu tworzenie 

różnych form opieki nad dziećmi do lat 3. 

4 

10. Monitorowanie sytuacji dzieci z rodzin zagrożonych 

kryzysem. 

5 

11. Integrowanie działań na rzecz rodziny i dziecka 

w gminie poprzez współpracę różnych podmiotów 

instytucjonalnych, organizacji pozarządowych 

i Kościoła.  

5 

średnia ocena celu operacyjnego 4,68 

2. Wspieranie 

rozwoju dzieci 

i młodzieży 

1. Monitorowanie zagrożeń mających wpływ na jakość 

i poziom procesu kształcenia i wychowania dzieci 

i młodzieży w gminie i podejmowanie interwencji w tym 

zakresie. 

4 

2. Doskonalenie kadr oświatowych poprzez 

zapewnienie nauczycielom możliwości podnoszenia 

kwalifikacji zawodowych. 

5 

3. Zapewnienie dzieciom i młodzieży wymagającym 

pomocy i wsparcia dostępu do specjalistów, jak pediatra, 

psychiatra dziecięcy czy psycholog.  

5 

4. Wyrównywanie szans edukacyjnych dzieci 

i młodzieży. 

5 

5. Monitorowanie środowiska uczniów pod kątem 

zabezpieczenia ich potrzeb przez dom rodzinny. 

4 

6. Rozszerzanie w miarę posiadanych możliwości oferty 

zajęć pozalekcyjnych. 

5 

7. Rozwój alternatywnych form spędzania czasu 

wolnego przy wykorzystaniu zasobów kulturalnych 

i sportowo-rekreacyjnych gminy.  

4 

średnia ocena celu operacyjnego 4,57 

3. Pomoc osobom 

i rodzinom 

dotkniętym 

problemami 

uzależnień 

i przemocy 

domowej. 

1. Zapewnienie osobom uzależnionym, w szczególności 

od alkoholu i środków psychoaktywnych, dostępu do 

pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej.  

5 

2. Zapewnienie rodzinom dotkniętym problemami 

uzależnień dostępu do wsparcia psychologicznego 

i prawnego. 

5 

3. Zapewnienie rodzinom dotkniętym problemami 

przemocy domowej dostępu do wsparcia 

psychologicznego i prawnego, a w razie potrzeby 

5 
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zapewnienie schronienia w celu odizolowania od 

sprawców przemocy. 

4. Kierowanie sprawców przemocy domowej do udziału 

w programach korekcyjnych. 

5 

5. Prowadzenie profilaktycznej działalności 

informacyjnej, edukacyjnej i szkoleniowej w zakresie 

rozwiązywania problemów alkoholowych, narkomanii 

i przemocy w rodzinie. 

5 

6. Kontynuowanie działalności Zespołu 

Interdyscyplinarnego, podnoszenie kwalifikacji 

członków zespołu w kwestiach przeciwdziałania 

i zapobiegania przemocy w rodzinie.  

4 

7. Podejmowanie współpracy z organizacjami 

pozarządowymi działającymi na rzecz osób dotkniętych 

przemocą w rodzinie, problemami alkoholowymi 

i narkomanii.  

4 

średnia ocena celu operacyjnego 4,71 

średnia ocena celu strategicznego 4,66 

 

Poniżej na wykresie zilustrowano ocenę realizacji celu strategicznego 2. 

z uwzględnieniem ocen realizacji celów operacyjnych. 

Wykres 2. Ocena celu strategicznego 2. z uwzględnieniem ocen realizacji celów operacyjnych 1-3 

4,66

4,71

4,57

4,68

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

średnia dla celu

strategicznego 2

cel operacyjny 3

cel operacyjny 2

cel operacyjny 1

 

Legenda 

1. Cel operacyjny 1. Wzmacnianie potencjału rodzin – ocena 4,68. 

2. Cel operacyjny 2. Wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży – ocena 4,57. 

3. Cel operacyjny 3. Pomoc osobom i rodzinom dotkniętym problemami uzależnień i przemocy domowej – 

ocena 4,71. 

4. Średnia ocena realizacji celu strategicznego 2 – 4,66. 
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Średnie oceny realizacji działań w obrębie celów operacyjnych 1-3 mają zbliżone 

wartości, z tym że cel operacyjny 3. został oceniony najwyżej.  

 

PODJĘTE DZIAŁANIA I TRUDNOŚCI W ICH REALIZACJI 

Lp. Najważniejsze działania podjęte przez gminę w roku 2021 w ramach realizacji 

celu strategicznego 2. mające wpływ na proponowane oceny realizacji 

kierunków działań wyznaczonych w ramach celów operacyjnych. 

1. Działalność asystenta rodziny. 

2. Szkolenie dla nauczycieli, rodziców i dzieci „Szkodliwy wpływ pandemii Covid-19 

na funkcjonowanie rodziny”. 

3. Bieżąca pomoc materialna z systemu pomocy społecznej oraz świadczeń rodzinnych 

i alimentacyjnych. 

4. Stała współpraca pracowników socjalnych z pracownikami placówek oświatowych. 

5. Prowadzenie Punktu Porad Psychologicznych, Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego 

i Punktu Porad Prawnych. 

6. Zapewnienie obsługi Zespołu Interdyscyplinarnego i współpraca z wszystkimi jego 

członkami. 

7. Współpraca pracowników GOPS z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych. 

8. Współpraca z PCPR Krosno w związku z realizacją programów korekcyjno-

edukacyjnych. 

 

Lp. Najpoważniejsze trudności napotkane podczas realizacji celu strategicznego 2. 

w roku 2021 mające wpływ na proponowane oceny realizacji kierunków działań 

wyznaczonych w ramach celów operacyjnych. 

1. Niska motywacja osób uzależnionych i osób uwikłanych w przemoc do zmiany 

swojego postępowania. 

2. Utrudniony dostęp do specjalistów z uwagi na pandemię koronawirusa. 

3. Zaburzone relacje w rodzinie spowodowane kwarantanną i izolacją od społeczeństwa. 

4. Pogorszenie kondycji psychicznej mieszkańców. 

5. Utrudniona praca z dziećmi w związku z wprowadzeniem nauki zdalnej w szkołach. 

6. Mała liczba lekarzy psychiatrów i psychologów dla dzieci i dorosłych. 

 

W poniższej tabeli zaprezentowano wskaźniki monitoringowe realizacji celu 

strategicznego 2. w roku 2021, uzyskane z Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
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w Krościenku Wyżnym oraz innych jednostek z terenu gminy, zestawione z odpowiadającymi 

im wartościami wyjściowymi z roku 2019 oraz wartościami docelowymi w roku 2027. 

Tabela 2. Wskaźniki monitoringowe realizacji celu strategicznego 2. 

miernik jednostka 

miary 

stan 

początkowy 

(2019 r.) 

stan 

osiągnięty 

(2021 r.) 

stan 

docelowy 

(2027 r.) 

liczba rodzin objętych 

wsparciem z systemu 

pomocy społecznej,  

rodzina 128 103 95 

liczba rodzin objętych 

wsparciem z powodu 

bezradności w sprawach 

opiekuńczo-

wychowawczych 

i prowadzenia 

gospodarstwa 

domowego 

rodzina 9 12 7 

liczba rodzin objętych 

pracą socjalną 
rodzina 72 114 75 

liczba rodzin objętych 

wsparciem asystentów 

rodziny 

rodzina 5 4 7 

liczba rodzin objętych 

wsparciem z powodu: 
    

alkoholizmu, rodzina 18 18 15 

narkomanii rodzina 0 1 1 

przemocy w rodzinie rodzina 7 1 7 

liczba interwencji 

przeprowadzonych 

w zakresie 

przeciwdziałania 

przemocy w rodzinie 

zakończonych 

założeniem Niebieskiej 

Karty 

karta 37 16 25 

liczba osób 

korzystających ze 

świadczeń rodzinnych 

osoba 187 266 205 

liczba osób 

korzystających ze 

świadczeń 

alimentacyjnych 

osoba 11 10 12 

liczba rodzin objętych 

wsparciem Karta Dużej 

Rodziny 

rodzina 123 23 98 
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Analizując zestawienia wskaźników monitoringowych realizacji celu strategicznego 2. 

należy zauważyć spadek liczby rodzin objętych wsparciem z systemu pomocy społecznej, 

spadek liczby interwencji przeprowadzonych w zakresie przeciwdziałania przemocy 

w rodzinie, wzrost liczby rodzin objętych pracą socjalną.  

 

CEL STRATEGICZNY 3.  

PODNIESIENIE JAKOŚCI ŻYCIA OSÓB STARSZYCH  

ORAZ OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH. 

 

cel operacyjny kierunki działań ocena 

1. Realizacja idei 

„starzenia się 

w zdrowiu”. 

1. Monitorowanie sytuacji osób starszych 

i niepełnosprawnych. 

5 

2. Zapewnienie dostępu do usług opiekuńczych oraz 

kontaktów z otoczeniem osobom starszym 

i niepełnosprawnym.  

5 

3. Udzielanie przez GOPS pomocy finansowej 

i rzeczowej osobom starszym. 

5 

4. Prowadzenie pracy socjalnej z osobami starszymi 

i niepełnosprawnymi.  

5 

5. Wspieranie działań mających na celu zapobieganie 

wykluczeniu społecznemu i cyfrowemu osób starszych 

i niepełnosprawnych. 

5 

6. Rozwijanie aktywnych form spędzania czasu wolnego 

przez osoby starsze i niepełnosprawne. 

5 

7. Inicjowanie przedsięwzięć zapewniających integrację 

osób starszych i niepełnosprawnych ze środowiskiem. 

5 

8. Kontynuowanie działalności Klubu Seniora – placówki 

wsparcia na terenie gminy. 

5 

9. Podejmowanie współpracy z Kościołem i organizacjami 

pozarządowymi w celu wzmocnienia wsparcia 

adresowanego do osób starszych i niepełnosprawnych. 

4 

10. Poszerzenie zakresu usług wsparcia środowiskowego 

na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych. 

5 

11. Popularyzowanie i organizowanie wolontariatu na 

rzecz osób starszych i niepełnosprawnych. 

3 

średnia ocena celu operacyjnego 4,73 

2. Aktywizacja 

społeczna 

i zawodowa osób 

niepełnospraw-

nych fizycznie 

i psychicznie. 

1. Udzielanie przez GOPS pomocy finansowej 

i rzeczowej osobom niepełnosprawnym 

5 

2. Likwidowanie barier ograniczających funkcjonowanie 

osób niepełnosprawnych w przestrzeni publicznej i w 

otoczeniu domowym.  

4 

3. Poszerzenie środowiskowego systemu wsparcia dla 5 
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osób z zaburzeniami psychicznymi, w tym również dla 

dzieci z zaburzeniami psychicznymi. 

4. Współpraca z lokalnymi pracodawcami w celu 

upowszechniania wiedzy na temat warunków i możliwości 

tworzenia miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych. 

2 

5. Rozpowszechnianie ofert pracy dla osób 

niepełnosprawnych. 

3 

6. Uwzględnianie udziału osób niepełnosprawnych 

w organizowanych kursach zawodowych i szkoleniach. 

3 

7. Współpraca z organizacjami pozarządowymi 

skupiającymi osoby niepełnosprawne. 

4 

średnia ocena celu operacyjnego 3,71 

średnia ocena celu strategicznego 4,33 

 

Poniżej na wykresie zilustrowano ocenę realizacji celu strategicznego 3. 

z uwzględnieniem ocen realizacji celów operacyjnych. 

Wykres 3. Ocena celu strategicznego 3. z uwzględnieniem ocen realizacji celów operacyjnych 1-2 

4,33

3,71

4,73

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

średnia dla celu

strategicznego 3

cel operacyjny 2

cel operacyjny 1

Legenda 

1. Cel operacyjny 1. Realizacja idei „starzenia się w zdrowiu”– ocena 4,73. 

2. Cel operacyjny 2. Aktywizacja społeczna i zawodowa osób niepełnosprawnych fizycznie i psychicznie – 

ocena 3,71. 

3. Średnia ocena dla realizacji celu strategicznego 3 – 4,33. 

 

Średnia ocena realizacji działań w obrębie celu operacyjnego 1 przewyższa średnią 

ocenę realizacji celu operacyjnego 2.  

PODJĘTE DZIAŁANIA I TRUDNOŚCI W ICH REALIZACJI 

Lp. Najważniejsze działania podjęte przez gminę w roku 2021 w ramach realizacji 

celu strategicznego 3. mające wpływ na proponowane oceny realizacji 

kierunków działań wyznaczonych w ramach celów operacyjnych. 

1. Bieżąca pomoc finansowa, rzeczowa i usługowa na rzecz osób starszych i 
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niepełnosprawnych. 

2. Współpraca z PCK Krosno w zakresie realizacji usług opiekuńczych. 

3. Współpraca z fundacją „Za życiem” w Brzozowie w zakresie realizacji opieki 

wytchnieniowej. 

4. Udział w projekcie „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej”. 

5. Działalność klubu seniora. 

 

Lp. Najpoważniejsze trudności napotkane podczas realizacji celu strategicznego 3. 

w roku 2021 mające wpływ na proponowane oceny realizacji kierunków działań 

wyznaczonych w ramach celów operacyjnych. 

1. Ograniczone środki finansowe. 

2. Ograniczenia i obostrzenia związane z pandemią koronawirusa. 

3. Problemy w nawiązaniu współpracy z wyłonionym realizatorem usług w ramach 

programu „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej”. 

4. Wzrost zgonów osób starszych i niepełnosprawnych spowodowany pandemią 

i ograniczoną dostępnością do placówek leczniczych. 

5. Ograniczony poziom zaufania osób starszych i niepełnosprawnych w stosunku do 

osób świadczących pomoc spoza rodziny. 

 

W poniższej tabeli zaprezentowano wskaźniki monitoringowe realizacji celu 

strategicznego 3. w roku 2021, uzyskane z Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Krościenku Wyżnym oraz innych jednostek z terenu gminy, zestawione z odpowiadającymi 

im wartościami wyjściowymi z roku 2019 oraz wartościami docelowymi w roku 2027. 

Tabela 3. Wskaźniki monitoringowe realizacji celu strategicznego 3. 

 

miernik jednostka 

miary 

stan 

początkowy 

(2019 r.) 

stan 

osiągnięty 

(2021 r.) 

stan 

docelowy 

(2027 r.) 

liczba osób w wieku 

poprodukcyjnym 

osoba 952 983 1020  

udział osób w wieku 

poprodukcyjnym 

w ogóle mieszkańców 

gminy 

% 16,9 17,6 18,0 

liczba osób w wieku 

powyżej 61 lat objętych 

wsparciem z pomocy 

społecznej 

osoba 47 45 55 

liczba rodzin objętych 

wsparciem z systemu 

pomocy społecznej z 

powodu 

rodzina 68 53 80 
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niepełnosprawności  

liczba osób objętych 

usługami opiekuńczymi 

oraz specjalistycznymi 

usługami opiekuńczymi 

osoba 9 9 14 

liczba osób z gminy 

przebywających w DPS  

osoba 3 3 3 

 

Analizując zestawienia wskaźników monitoringowych realizacji celu strategicznego 3. 

należy zauważyć wzrost liczby osób w wieku poprodukcyjnym oraz ich udziału w populacji 

gminy. Zmniejszyła się natomiast liczba rodzin objętych wsparciem z systemu pomocy 

społecznej z powodu niepełnosprawności. 

 

CEL STRATEGICZNY 4.  

DBAŁOŚĆ O ZDROWIE I BEZPIECZEŃSTWO PUBLICZNE  

MIESZKAŃCÓW GMINY. 

cel operacyjny kierunki działań ocena 

1. 

Zaspakajanie 

potrzeb 

w zakresie 

ochrony 

zdrowia 

i zdrowego 

stylu życia.  

1. Zapewnienie mieszkańcom dostępu do świadczeń z 

zakresu podstawowej opieki zdrowotnej. 

5 

2. Promocja zdrowia, zdrowego stylu życia, prowadzenie 

profilaktyki zdrowotnej, opracowywanie i realizowanie 

programów zdrowotnych.  

5 

3. Dbałość o profilaktykę prozdrowotną w przedszkolach i 

szkołach na terenie gminy. 

5 

4. Podejmowanie działań zmierzających do poszerzenia 

zakresu usług medycznych świadczonych na terenie gminy. 

2 

5. Zwiększenie oferty bezpłatnych badań profilaktycznych 

dla mieszkańców gminy. 

1 

6. Rozwój bazy rekreacyjnej i sportowej dostępnej dla 

mieszkańców. 

4 

średnia ocena celu operacyjnego 3,67 

2. Zwiększenie 

poczucia 

bezpieczeństwa 

mieszkańców 

gminy.  

1. Współpraca z Policją, Prokuraturą i Sądem Rejonowym na 

rzecz przeciwdziałania przestępczości i zwiększenia poczucia 

bezpieczeństwa mieszkańców gminy.  

5 

2. Prowadzenie akcji informacyjnych, w tym w szczególności 

w środowisku seniorów, na temat zagrożeń przestępczością. 

4 

3. Podejmowanie inwestycji mających wpływ na poprawę 

bezpieczeństwa na drodze. 

4 

4. Rozwój systemu powiadamiania mieszkańców gminy o 

zagrożeniach z wykorzystaniem telefonii komórkowej i 

internetu. 

4 

średnia ocena celu operacyjnego 4,25 
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3. Zapewnienie 

bezpieczeństwa 

na terenie 

placówek 

oświatowych 

i w otoczeniu 

domowym 

uczniów. 
 

1. Uwrażliwianie rodziców i opiekunów uczniów na kwestie 

związane z prawidłowym i bezpiecznym zachowaniem się na 

terenie szkoły i w otoczeniu domowym.  

5 

2. Podejmowanie działań mających na celu zwiększenie 

bezpieczeństwa dzieci w drodze do i ze szkoły. 

5 

3. Podejmowanie działań interwencyjnych 

i zapobiegawczych mających na celu eliminowanie zachowań 

o charakterze patologicznym w środowisku szkolnym. 

5 

4. Realizowanie programów profilaktyczno-edukacyjnych 

w placówkach oświatowych na temat uzależnień, przemocy 

w rodzinie, przestępczości i jej negatywnych skutków.  

5 

5. Integrowanie społeczności szkolnej, budowanie na terenie 

szkoły pozytywnych relacji uczniów z nauczycielami 

i rówieśnikami. 

5 

średnia ocena celu operacyjnego 5,00 

średnia ocena celu strategicznego 4,27 

 

Poniżej na wykresie zilustrowano ocenę realizacji celu strategicznego 4 

z uwzględnieniem ocen realizacji celów operacyjnych. 

Wykres 4. Ocena celu strategicznego 4. z uwzględnieniem ocen realizacji celów operacyjnych 1-3 

4,27

5,00

4,25

3,67

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

średnia dla celu

strategicznego 4

cel operacyjny 3

cel operacyjny 2

cel operacyjny 1

 
Legenda 

1. Cel operacyjny 1. Zaspakajanie potrzeb w zakresie ochrony zdrowia i zdrowego stylu życia – ocena 

3,67. 

2. Cel operacyjny 2. Zwiększenie poczucia bezpieczeństwa mieszkańców gminy– ocena 4,25 

3. Cel operacyjny 3. Zapewnienie bezpieczeństwa na terenie placówek oświatowych i w otoczeniu 

domowym uczniów – ocena 5,00 

4. Średnia ocena realizacji celu strategicznego 4 – 4,27. 

 

Średnia ocena realizacji działań w obrębie celu operacyjnego 3. osiągnęła znacznie 

wyższy poziom niż średnie oceny realizacji działań w obrębie celów operacyjnych 1. i 2. 
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PODJĘTE DZIAŁANIA I TRUDNOŚCI W ICH REALIZACJI 

Lp. Najważniejsze działania podjęte przez gminę w roku 2021 w ramach realizacji 

celu strategicznego 4. mające wpływ na proponowane oceny realizacji 

kierunków działań wyznaczonych w ramach celów operacyjnych. 

1. Praca Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz 

Grup Roboczych. 

2. Stały kontakt z rodzicami/opiekunami prawnymi uczniów, wzajemna wymiana 

informacji na temat sytuacji szkolnej i domowej dzieci. 

3. Umożliwienie dzieciom rozwijania zainteresowań oraz stwarzanie możliwości 

kreatywnego spędzania czasu wolnego. 

4. Pogadanki w ramach godzin wychowawczych. 

5. Realizacja programu wychowawczo-profilaktycznego. 

 

Lp. Najpoważniejsze trudności napotkane podczas realizacji celu strategicznego 4. 

w roku 2021 mające wpływ na proponowane oceny realizacji kierunków działań 

wyznaczonych w ramach celów operacyjnych. 

1. Ograniczenia związane z pandemią Covid-19. 

 

W poniższej tabeli zaprezentowano wskaźniki monitoringowe realizacji celu 

strategicznego 4. w roku 2021, uzyskane z Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Krościenku Wyżnym oraz innych jednostek z terenu gminy, zestawione z odpowiadającymi 

im wartościami wyjściowymi z roku 2019 oraz wartościami docelowymi w roku 2027. 

Tabela 4. Wskaźniki monitoringowe realizacji celu strategicznego 4. 

miernik jednostka 

miary 

stan 

początkowy 

(2019 r.) 

stan 

osiągnięty 

(2021 r.) 

stan 

docelowy 

(2027 r.) 

przedsięwzięcia 

w zakresie promocji 

zdrowia, profilaktyki 

zdrowotnej i aktywnego 

sposobu spędzania 

czasu wolnego 

działanie 10 3 10 

badania profilaktyczne 

mieszkańców, dzieci 

i młodzieży szkolnej 

badanie 349 12 349 

przestępstwa 

i wykroczenia 

popełnione na terenie 

gminy, w tym 

z udziałem nieletnich 

przestępstwo/ 

wykroczenie 

59 58/62 48 

liczba realizowanych 

programów 

profilaktyczno-

program/osoba 8/300 5/300 8/300 
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edukacyjnych 

w szkołach oraz liczba 

osób nimi objętych 

liczba i wartość 

zrealizowanych 

inwestycji w celu 

poprawy 

bezpieczeństwa na 

drodze 

inwestycja/zł 7/549 266,84 2/154 208,18 9/600 000,00 

 

Analizując zestawienia wskaźników monitoringowych realizacji celu strategicznego 

4., należy zauważyć spadek liczby i wartości zrealizowanych inwestycji w celu poprawy 

bezpieczeństwa na drodze, a także przedsięwzięć w zakresie promocji zdrowia, profilaktyki 

zdrowotnej i aktywnego sposobu spędzania czasu wolnego oraz badań profilaktycznych. 

 

CEL STRATEGICZNY 5.  

ROZWÓJ KADR POMOCOWYCH, PODNOSZENIE EFEKTYWNOŚCI 

WSPARCIA, WZMACNIANIE DIALOGU SPOŁECZNEGO 

cel operacyjny kierunki działań ocena 

1. Wzmacnianie 

kadr i służb 

pomocowych, 

podnoszenie 

jakości 

i efektywności 

świadczonych 

usług. 

1. Doskonalenie kadr pomocy społecznej poprzez 

zapewnienie środków na szkolenia i inne formy 

doskonalenia zawodowego.  

5 

2. Zapewnienie właściwych warunków pracy 

umożliwiających sprawną i efektywną obsługę 

beneficjentów systemu pomocy społecznej.  

5 

3. Rozwój usług elektronicznych w obszarze wsparcia 

społecznego. 

5 

4. Pozyskiwanie środków zewnętrznych na realizację 

zadań z zakresu polityki społecznej. 

5 

5. Rozwijanie współpracy różnych podmiotów w celu 

skuteczniejszego wsparcia osób uzależnionych oraz ich 

rodzin. 

4 

6. Realizowanie zadań służących rozwiązywaniu 

problemów społecznych przy współpracy z jednostkami 

funkcjonującymi na terenie gminy 

4 

średnia ocena celu operacyjnego 4,67 

2. Wspieranie 

instytucji 

społeczeństwa 

obywatelskiego 

i rozwijanie 

dialogu 

społecznego. 

1. Inicjowanie działań zmierzających do włączania się 

mieszkańców w życie społeczne gminy. 

5 

2. Realizowanie przy współpracy z organizacjami 

pozarządowymi oraz innymi partnerami projektów 

służących aktywizacji społecznej i zawodowej 

mieszkańców, w tym współfinansowanych z funduszy 

zewnętrznych. 

2,5 

3. Promowanie działalności organizacji pozarządowych 4 
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oraz udzielanie im pomocy w pozyskiwaniu środków 

z innych niż budżet gminy źródeł finansowania.  

4. Podejmowanie inicjatyw mających na celu 

wzmacnianie dialogu władz samorządowych 

z mieszkańcami. 

4 

5. Poszerzanie dostępu informacyjnego do planowanych 

przez samorząd zamierzeń o charakterze społecznym 

i gospodarczym. 

5 

średnia ocena celu operacyjnego 4,10 

średnia ocena celu strategicznego 4,41 

 
 

Poniżej na wykresie zilustrowano ocenę realizacji celu strategicznego 5 

z uwzględnieniem ocen realizacji celów operacyjnych. 

Wykres 5. Ocena celu strategicznego 5. z uwzględnieniem ocen realizacji celów operacyjnych 1-2 

4,41

4,10

4,67

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

średnia dla celu

strategicznego 5

cel operacyjny 2

cel operacyjny 1

 
Legenda 
1. Cel operacyjny 1. Wzmacnianie kadr i służb pomocowych, podnoszenie jakości i efektywności 

świadczonych usług – ocena 4,67. 

2. Cel operacyjny 2. Wspieranie instytucji społeczeństwa obywatelskiego i rozwijanie dialogu społecznego – 

ocena 4,10. 

3. Średnia ocena dla realizacji celu strategicznego 5 – 4,41. 

 

Średnia ocena realizacji celu operacyjnego 1. jest nieco wyższa niż realizacji celu 

operacyjnego 2.  

 

PODJĘTE DZIAŁANIA I TRUDNOŚCI W ICH REALIZACJI 

Lp. Najważniejsze działania podjęte przez gminę w roku 2021 w ramach realizacji 

celu strategicznego 5. mające wpływ na proponowane oceny realizacji 

kierunków działań wyznaczonych w ramach celów operacyjnych. 

1. Udział pracowników GOPS w szkoleniach i studiach. 

2. Stała współpraca z innymi instytucjami pomocowymi. 
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3. Stałe informowanie mieszkańców o prowadzonych działaniach i podejmowanych 

inicjatywach na rzecz społeczności z wykorzystaniem stron internetowych. 

 

Lp. Najpoważniejsze trudności napotkane podczas realizacji celu strategicznego 5. 

w roku 2021 mające wpływ na proponowane oceny realizacji kierunków działań 

wyznaczonych w ramach celów operacyjnych. 

1. Ograniczone środki finansowe. 

2. Ograniczenia związane z pandemią koronawirusa. 

3. Problemy techniczne podczas szkoleń online. 

4. Ograniczona kadra specjalistów w obszarze pomocy społecznej. 

 

W poniższej tabeli zaprezentowano wskaźniki monitoringowe realizacji celu 

strategicznego 5. w roku 2021, uzyskane z Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Krościenku Wyżnym oraz innych jednostek z terenu gminy, zestawione z odpowiadającymi 

im wartościami wyjściowymi z roku 2019 oraz wartościami docelowymi w roku 2027. 

Tabela 5. Wskaźniki monitoringowe realizacji celu strategicznego 5. 

miernik jednostka 

miary 

stan 

początkowy 

(2019 r.) 

stan 

osiągniety 

(2021 r.) 

stan docelowy 

(2027 r.) 

liczba szkoleń i 

innych form 

doskonalenia 

zawodowego, 

w których 

uczestniczyła kadra 

pomocy społecznej,  

szkolenie 12 26 12 

liczba organizacji 

pozarządowych 

w gminie, w tym 

funkcjonujących 

w obszarze polityki 

społecznej 

organizacja 7 10 8 

liczba wspólnych 

przedsięwzięć 

różnych podmiotów 

podejmowanych w 

celu rozwiązywania 

problemów 

społecznych 

przedsięwzięcie 34 4 34 

liczba spotkań 

przedstawicieli 

samorządu gminy 

z mieszkańcami. 

spotkanie 18 9 18 
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Analizując zestawienia wskaźników monitoringowych realizacji celu strategicznego 

5., należy zauważyć zwiększenie liczby szkoleń, w których uczestniczyła kadra pomocy 

społecznej. Zwiększyła się nadto liczba organizacji pozarządowych w gminie, w tym 

funkcjonujących w obszarze polityki społecznej. 

3. WSKAŹNIK STOPNIA WDROŻENIA STRATEGII 

Dokonując podsumowania realizacji zapisów strategicznych w roku 2021 należy 

zauważyć, że ocena stopnia wdrożenia poszczególnych celów strategicznych oscylowała 

w granicach od 4,08 do 4,66 punktów. Najniższą średnią ocenę (4,08) uzyskała realizacja celu 

strategicznego 1., najwyższą natomiast realizacja celu strategicznego 2. (4,66). 

Należy przy tym zaznaczyć, że wyższe lub niższe średnie oceny realizacji celów 

strategicznych strategii nie oznaczają, iż wszystkie kierunki działań wyznaczone w ramach 

celów operacyjnych zostały ocenione wyżej lub niżej. Średnia ocena realizacji celu 

strategicznego nie jest bowiem wyliczana z sumy średnich ocen realizacji poszczególnych 

celów operacyjnych, a jest to średnia arytmetyczna sumy ocen poszczególnych kierunków 

działań podzielonej przez ich liczbę. 

Sumując oceny realizacji poszczególnych kierunków działań zaplanowanych do 

realizacji w ramach celów strategicznych i dzieląc tę sumę przez ich liczbę uzyskano 

syntetyczny wskaźnik wdrożenia strategii w ocenianym okresie, który wyniósł 4,37. Poniższy 

wykres prezentuje wielkość obszaru realizacji założeń strategicznych w roku 2021, jaki został 

wyznaczony w oparciu o uzyskane średnie oceny wdrożenia celów strategicznych Strategii 

Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Krościenko Wyżne na lata 2021-2027. 

Wykres 6. Obszar realizacji założeń strategicznych w roku 2021 wyznaczony w oparciu 

o uzyskane średnie oceny wdrożenia celów strategicznych 1-5  

4,66

4,334,27
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4,08
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3.1. DZIAŁANIA OCENIONE NAJWYŻEJ 

Najwyższe oceny realizacji na poziomie 5 punktów otrzymały: 

w ramach celu strategicznego 1.:  

 kierunek działania 1. do celu operacyjnego 1.: Udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej 

osobom znajdującym się w trudnej sytuacji materialnej. 

 kierunek działania 2. do celu operacyjnego 1.: Zabezpieczanie potrzeb bytowych dzieci 

z rodzin ubogich oraz zapewnienie im dostępu do alternatywnych form spędzania czasu 

wolnego. 

 kierunek działania 4. do celu operacyjnego 1.: Rozwijanie współpracy z organizacjami 

pozarządowymi działającymi na rzecz osób ubogich oraz z Kościołem. 

 kierunek działania 3. do celu operacyjnego 2.: Organizowanie prac interwencyjnych 

i społecznie użytecznych na terenie gminy. 

 kierunek działania 1. do celu operacyjnego 3.: Monitorowanie zagrożeń prowadzących do 

występowania zjawiska bezdomności na terenie gminy. 

 kierunek działania 2. do celu operacyjnego 3.: Podejmowanie interwencji na rzecz osób 

zagrożonych utratą lokalu mieszkalnego. 

 kierunek działania 3. do celu operacyjnego 3.: Udzielanie pomocy finansowej, rzeczowej 

oraz wsparcia w załatwianiu spraw urzędowych osobom zagrożonym i dotkniętym 

bezdomnością. 

 kierunek działania 4. do celu operacyjnego 3.: Zapewnienie osobom bezdomnym 

schronienia oraz dostępu do poradnictwa specjalistycznego i wsparcia medycznego. 

w ramach celu strategicznego 2.:  

 kierunek działania 2. w ramach celu operacyjnego 1.: Edukowanie rodzin niezaradnych 

wychowawczo w celu nabycia i podniesienia świadomości w kwestiach opiekuńczo-

wychowawczych oraz rozwiązywania konfliktów rodzinnych. 

 kierunek działania 3. do celu operacyjnego 1.: Udzielanie pomocy rodzinom znajdującym 

się w trudnej sytuacji materialnej z systemu pomocy społecznej oraz świadczeń 

rodzinnych i alimentacyjnych. 

 kierunek działania 4. do celu operacyjnego 1.: Prowadzenie pracy socjalnej z rodzinami, 

w szczególności dotkniętymi bezradnością opiekuńczo-wychowawczą. 

 kierunek działania 5. do celu operacyjnego 1.: Zapewnienie wsparcia asystentów rodziny 

dla rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. 

 kierunek działania 6. do celu operacyjnego 1.: Rozwijanie współpracy z pedagogami 

szkolnymi. 
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 kierunek działania 7. do celu operacyjnego 1.: Podejmowanie działań wspierających 

procesy wychowawcze w rodzinach niepełnych. 

 kierunek działania 10. do celu operacyjnego 1.: Monitorowanie sytuacji dzieci z rodzin 

zagrożonych kryzysem. 

 kierunek działania 11. do celu operacyjnego 1.: Integrowanie działań na rzecz rodziny 

i dziecka w gminie poprzez współpracę różnych podmiotów instytucjonalnych, 

organizacji pozarządowych i Kościoła. 

 kierunek działania 2. do celu operacyjnego 2.: Doskonalenie kadr oświatowych poprzez 

zapewnienie nauczycielom możliwości podnoszenia kwalifikacji zawodowych. 

 kierunek działania 3. do celu operacyjnego 2.: Zapewnienie dzieciom i młodzieży 

wymagającym pomocy i wsparcia dostępu do specjalistów, jak pediatra, psychiatra 

dziecięcy czy psycholog. 

 kierunek działania 4. do celu operacyjnego 2.: Wyrównywanie szans edukacyjnych dzieci 

i młodzieży. 

 kierunek działania 6. do celu operacyjnego 2.: Rozszerzanie w miarę posiadanych 

możliwości oferty zajęć pozalekcyjnych. 

 kierunek działania 1. do celu operacyjnego 3.: Zapewnienie osobom uzależnionym, 

w szczególności od alkoholu i środków psychoaktywnych, dostępu do pomocy 

terapeutycznej i rehabilitacyjnej. 

 kierunek działania 2. do celu operacyjnego 3.: Zapewnienie rodzinom dotkniętym 

problemami uzależnień dostępu do wsparcia psychologicznego i prawnego. 

 kierunek działania 3. do celu operacyjnego 3.: Zapewnienie rodzinom dotkniętym 

problemami przemocy domowej dostępu do wsparcia psychologicznego i prawnego, 

a w razie potrzeby zapewnienie schronienia w celu odizolowania od sprawców przemocy. 

 kierunek działania 4. do celu operacyjnego 3.: Kierowanie sprawców przemocy domowej 

do udziału w programach korekcyjnych. 

 kierunek działania 5. do celu operacyjnego 3.: Prowadzenie profilaktycznej działalności 

informacyjnej, edukacyjnej i szkoleniowej w zakresie rozwiązywania problemów 

alkoholowych, narkomanii i przemocy w rodzinie. 

w ramach celu strategicznego 3.:  

 kierunek działania 1. do celu operacyjnego 1.: Monitorowanie sytuacji osób starszych 

i niepełnosprawnych. 

 kierunek działania 2. do celu operacyjnego 1.: Zapewnienie dostępu do usług 

opiekuńczych oraz kontaktów z otoczeniem osobom starszym i niepełnosprawnym.  
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 kierunek działania 3. do celu operacyjnego 1.: Udzielanie przez GOPS pomocy 

finansowej i rzeczowej osobom starszym 

 kierunek działania 4. do celu operacyjnego 1.: Prowadzenie pracy socjalnej z osobami 

starszymi i niepełnosprawnymi.  

 kierunek działania 5. do celu operacyjnego 1.: Wspieranie działań mających na celu 

zapobieganie wykluczeniu społecznemu i cyfrowemu osób starszych 

i niepełnosprawnych. 

 kierunek działania 6. do celu operacyjnego 1.: Rozwijanie aktywnych form spędzania 

czasu wolnego przez osoby starsze i niepełnosprawne. 

 kierunek działania 7. do celu operacyjnego 1.: Inicjowanie przedsięwzięć zapewniających 

integrację osób starszych i niepełnosprawnych ze środowiskiem. 

 kierunek działania 8. do celu operacyjnego 1.: Kontynuowanie działalności Klubu Seniora 

– placówki wsparcia na terenie gminy. 

 kierunek działania 10. do celu operacyjnego 1.: Poszerzenie zakresu usług wsparcia 

środowiskowego na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych. 

 kierunek działania 1. do celu operacyjnego 2.: Udzielanie przez GOPS pomocy 

finansowej i rzeczowej osobom niepełnosprawnym. 

 kierunek działania 3. do celu operacyjnego 2.: Poszerzenie zakresu usług wsparcia 

środowiskowego na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych. 

w ramach celu strategicznego 4.:  

 kierunek działania 1. do celu operacyjnego 1.: Zapewnienie mieszkańcom dostępu do 

świadczeń z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej. 

 kierunek działania 2. do celu operacyjnego 1.: Promocja zdrowia, zdrowego stylu życia, 

prowadzenie profilaktyki zdrowotnej, opracowywanie i realizowanie programów 

zdrowotnych.  

 kierunek działania 3. do celu operacyjnego 1.: Dbałość o profilaktykę prozdrowotną 

w przedszkolach i szkołach na terenie gminy. 

 kierunek działania 1. do celu operacyjnego 2.: Współpraca z Policją, Prokuraturą i Sądem 

Rejonowym na rzecz przeciwdziałania przestępczości i zwiększenia poczucia 

bezpieczeństwa mieszkańców gminy. 

 kierunek działania 1. do celu operacyjnego 3.: Uwrażliwianie rodziców i opiekunów 

uczniów na kwestie związane z prawidłowym i bezpiecznym zachowaniem się na terenie 

szkoły i w otoczeniu domowym.  
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 kierunek działania 2. do celu operacyjnego 3.: Podejmowanie działań mających na celu 

zwiększenie bezpieczeństwa dzieci w drodze do i ze szkoły. 

 kierunek działania 3. do celu operacyjnego 3.: Podejmowanie działań interwencyjnych 

i zapobiegawczych mających na celu eliminowanie zachowań o charakterze 

patologicznym w środowisku szkolnym. 

 kierunek działania 4. do celu operacyjnego 3.: Realizowanie programów profilaktyczno-

edukacyjnych w placówkach oświatowych na temat uzależnień, przemocy w rodzinie, 

przestępczości i jej negatywnych skutków.  

 kierunek działania 5. do celu operacyjnego 3.: Integrowanie społeczności szkolnej, 

budowanie na terenie szkoły pozytywnych relacji uczniów z nauczycielami 

i rówieśnikami. 

w ramach celu strategicznego 5.:  

 kierunek działania 1. do celu operacyjnego 1.: Doskonalenie kadr pomocy społecznej 

poprzez zapewnienie środków na szkolenia i inne formy doskonalenia zawodowego.  

 kierunek działania 2. do celu operacyjnego 1.: Zapewnienie właściwych warunków pracy 

umożliwiających sprawną i efektywną obsługę beneficjentów systemu pomocy 

społecznej.  

 kierunek działania 3. do celu operacyjnego 1.: Rozwój usług elektronicznych w obszarze 

wsparcia społecznego. 

 kierunek działania 4. do celu operacyjnego 1.: Pozyskiwanie środków zewnętrznych na 

realizację zadań z zakresu polityki społecznej. 

 kierunek działania 1. w ramach celu operacyjnego 2.: Inicjowanie działań zmierzających 

do włączania się mieszkańców w życie społeczne gminy. 

 kierunek działania 5. w ramach celu operacyjnego 2.: Poszerzanie dostępu 

informacyjnego do planowanych przez samorząd zamierzeń o charakterze społecznym 

i gospodarczym. 

3.2. DZIAŁANIA OCENIONE NAJNIŻEJ 

Najniższe oceny realizacji na poziomie 1 punktu otrzymały: 

w ramach celu strategicznego 1.:  

 kierunek działania 8. w ramach celu operacyjnego 2.: Realizacja projektów służących 

aktywizacji osób bezrobotnych z wykorzystaniem funduszy zewnętrznych. 

w ramach celu strategicznego 4.:  

 kierunek działania 5. w ramach celu operacyjnego 1.: Zwiększenie oferty bezpłatnych 

badań profilaktycznych dla mieszkańców gminy. 
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3.3. PRZEDSIĘWZIĘCIA, KTÓRYCH NIE UDAŁO SIĘ ZREALIZOWAĆ 

 Projekt: Spotkania autorskie z poetami i rzeźbiarzami, rajd rowerowy jako aktywny 

sposób na spędzanie czasu z rodziną. 

3.4. ZREALIZOWANE PROGRAMY I PROJEKTY 

 Zagospodarowanie czasu wolnego młodzieży; nazwa realizatora: Publiczna Szkoła 

Podstawowa w Krościenku Wyżnym; cel główny projektu: ochrona młodzieży przed 

patologią, ograniczenie zniszczeń w obiektach publicznych, organizacja zadań 

pozalekcyjnych sportowych i świetlicowych, organizacja zajęć w terenie, wycieczek, 

biwaków, zimowisk, obozów i kolonii, opieka psychologiczna i pedagogiczna nad 

młodzieżą; beneficjenci: młodzież wskazana przez szkołę i pedagoga szkolnego, 

członkowie drużyn harcerskich. 

 Wyrównanie szans uczniów Publicznej Szkoły Podstawowej w Krościenku Wyżnym; 

nazwa realizatora: Publiczna Szkoła Podstawowa w Krościenku Wyżnym; osłabienie 

istniejących barier równości poprzez przekazywanie młodzieży niestereotypowej wiedzy 

oraz pokazanie szerokiego, niezależnego od płci, spektrum możliwych wyborów 

życiowych, rozwijanie samodzielnego i logicznego myślenia młodzieży, rozwijanie 

aktywności twórczej oraz zainteresowań uczniów, pomoc uczniom zagrożonym 

niepowodzeniami w szkole, wyrabianie motywacji do podejmowania wysiłku, 

poszukiwania własnych mocnych stron, przeciwdziałanie patologiom społecznym; 

beneficjenci: uczniowie ze zróżnicowanych środowisk wiejskich, mający różne zdolności 

i umiejętności w zakresie przedmiotów matematyczno-przyrodniczych, języków obcych, 

z różną świadomością ekologiczną. 

 Biegi dla dzieci i młodzieży oraz Bieg „Dycha Siekiernika”; nazwa realizatora: Gminny 

Ośrodek Sportu i Rekreacji w Krościenku Wyżnym, Wójt Gminy Krościenko Wyżne, 

Klub Biegacza w Krościenku Wyżnym, Stowarzyszenie Aktywnej Promocji Sportu 

i Kultury „APSIK” w Krościenku Wyżnym; cel główny projektu: popularyzacja biegania 

jako najprostszej formy aktywności ruchowej, upowszechnianie zdrowego stylu życia 

i aktywnego spędzania czasu, promocja gminy Krościenko Wyżne, integracja środowiska 

biegaczy; beneficjenci: dzieci i młodzież z terenu gminy Krościenko Wyżne i okolic, 

rodzice w roli opiekunów i kibiców. 

 Jubileusz 10-lecia istnienia Klubu Seniora; nazwa realizatora: Klub Seniora w Krościenku 

Wyżnym; cel główny projektu: aktywność osób starszych; beneficjenci: Wójt Gminy, 

Zastępca Wójta, Przewodniczący Rady Gminy, Sekretarza Gminy, Dyrektor Jednostek 

Organizacyjnych, Sołtys, przedstawiciele lokalnych organizacji. 
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 Warsztaty komputerowe; nazwa realizatora: Gminna Biblioteka Publiczna w Krościenku 

Wyżnym, cel główny projektu: nabycie podstawowej wiedzy obsługi komputera; 

beneficjenci: seniorzy. 

 Zajęcia z rękodzieła; nazwa realizatora: Gminna Biblioteka Publiczna w Krościenku 

Wyżnym, cel główny projektu: nabycie umiejętności manualnych, aktywizacja; 

beneficjenci: seniorzy. 

 Kurs języka angielskiego; nazwa realizatora: Gminna Biblioteka Publiczna w Krościenku 

Wyżnym, cel główny projektu: poszerzanie własnych umiejętności, podniesienie 

kwalifikacji zawodowych; beneficjenci: osoby powyżej 25 roku życia, bezrobotne, 

pracujące, emeryci i renciści. 

 Amatorska wystawa obrazów; nazwa realizatora: Gminna Biblioteka Publiczna 

w Krościenku Wyżnym, cel główny projektu: organizowanie spotkań ze znanymi 

artystami; beneficjenci: społeczność lokalna. 

 Sieć na kulturę w podregionie krośnieńskim; nazwa realizatora: Gminna Biblioteka 

Publiczna w Krościenku Wyżnym, cel główny projektu: rozwijanie kompetencji 

cyfrowych dzieci i młodzieży w wieku 10-18 lat, pracowników gminnych samorządowych 

instytucji kultury, wyposażenie tych placówek w niezbędny sprzęt do realizacji zajęć 

i warsztatów; beneficjenci: dzieci i młodzież w wieku od 10 do 18 lat, pracownicy 

gminnych samorządowych instytucji kultury. 

4. REKOMENDACJE 

Zespół Oceniający wdrażanie założeń Strategii Rozwiązywania Problemów 

Społecznych Gminy Krościenko Wyżne na lata 2021-2027 w roku 2021, po analizie ocen 

stopnia wdrożenia działań wyznaczonych w dokumencie oraz danych obiektywnych 

pozyskanych z instytucji i organizacji działających w gminie bądź obejmujących zasięgiem 

działania jej mieszkańców, wskazał na działania, które wymagałyby szczególnej uwagi 

w realizacji polityki społecznej na terenie gminy, a które to działania uzyskały najniższe 

oceny na poziomie 1 punktu. W szczególności: 

 w odniesieniu do realizacji celu strategicznego 1. (Poprawa jakości życia 

mieszkańców – przeciwdziałanie ubóstwu, bezrobociu i bezdomności) należy zwrócić 

uwagę na kwestię realizacji projektów służących aktywizacji osób bezrobotnych 

z wykorzystaniem funduszy zewnętrznych. 

 w odniesieniu do realizacji celu strategicznego 4. (Dbałość o zdrowie 

i bezpieczeństwo mieszkańców gminy) należy rozważyć możliwość zwiększenia 

oferty bezpłatnych badań profilaktycznych. 
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Patrząc na skalę ocen, którą posługiwał się Zespół Oceniający, należałoby również 

zintensyfikować działania, które ocenione zostały na poziomie od 2 do 2,5 punktów, co 

oznacza, iż rozpoczęto ich wdrażanie. A są to: 

 w odniesieniu do realizacji celu strategicznego 1. (Poprawa jakości życia mieszkańców – 

przeciwdziałanie ubóstwu, bezrobociu i bezdomności) – Wspieranie i promocja działań 

zmierzających do tworzenia w gminie podmiotów ekonomii społecznej. 

 w odniesieniu do realizacji celu strategicznego 3 (Podniesienie jakości życia osób 

starszych oraz osób niepełnosprawnych) – Współpraca z lokalnymi pracodawcami w celu 

upowszechniania wiedzy na temat warunków i możliwości tworzenia miejsc pracy dla 

osób niepełnosprawnych. 

 w odniesieniu do realizacji celu strategicznego 4. (Dbałość o zdrowie i bezpieczeństwo 

mieszkańców gminy) – Podejmowanie działań zmierzających do poszerzenia zakresu 

usług medycznych świadczonych na terenie gminy. 

 w odniesieniu do realizacji celu strategicznego 5. (Rozwój kadr pomocowych, 

podnoszenie efektywności wsparcia, wzmacnianie dialogu społecznego) – Realizowanie 

przy współpracy z organizacjami pozarządowymi oraz innymi partnerami projektów 

służących aktywizacji społecznej i zawodowej mieszkańców, w tym współfinansowanych 

z funduszy zewnętrznych. 

Ponadto Zespół Oceniający zarekomendował, iż należy kontynuować działalność 

Klubu Seniora, zwłaszcza w sytuacji obserwowanego wzrostu liczby mieszkańców gminy 

w wieku poprodukcyjnym. W opinii członków Zespołu Oceniającego, należy również 

kontynuować działania mające na celu tworzenie wolontariatu na rzecz osób starszych 

i niepełnosprawnych, a także grup wsparcia dla osób niepełnosprawnych.  

Zespół Oceniający stwierdził, iż Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych 

odrywa istotną rolę w identyfikacji i rozwiązywaniu problemów rzutujących na jakość 

i komfort życia mieszkańców gminy. ZO dostrzega jej znaczenie w edukowaniu społeczności 

lokalnej, w integrowaniu tej społeczności oraz w zapobieganiu wykluczeniu społecznemu 

osób i rodzin. ZO wnioskuje o dalsze zacieśnianie współpracy instytucji i podmiotów w celu 

niesienia skutecznej pomocy osobom tego wymagającym, podkreślając iż strategia jest 

użytecznym narzędziem umożliwiającym dokonywanie analizy sytuacji w gminie oraz 

podejmowanie adekwatnych działań w sferze społecznej. 
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