SPRAWOZDANIE
Z REALIZACJI ZADAN ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA
GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

W KROSCIENKU WYZNYM

ZA 2019 ROK

Kroscienko Wyzne 2020 r,



WPROWADZENIE

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej zgodnie z art. 110 ust 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r

0 pomocy spolecznej przedstawia roczne sprawozdanie z dziatalnosci Oérodka. Dzialalnosé

Osdrodka realizowana jest na podstawie przepisow prawa, ktére niezbedne sg w wykonywaniu

poszczegolnych zadan.

Sprawozdanie zawiera statutowe zadania, ktore zostaly opisane w 5 czg$ciach:

I. POMOC SPOLECZNA

1. SWIADCZENIA RODZINNE, FUNDUSZ ALIMENTACYJNY, ZASILEK DLA
OPIEKUNA

III. KARTA DUZEJ RODZINY

IV. SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE, DOBRY START

V. KONTROLA ZARZADCZA

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w 2019 r. na calg swojg dzialalno$¢ wydatkowat:
8 469 729.80 zl.

Kwote powyZsza przeznaczono na nastg¢pujace zadania:
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C.

g
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Pomoc spoleczng wraz z kosztami obstugi — 1 005 075,92 zl,

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie — 6 000,00 zl,

$wiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny oraz zasilek dla opickuna, skiadki
zdrowotne i spoleczne wraz z kosztami obstugi $wiadczen na kwote 2 069 928,15 zl,
obstuge Karty Duzej Rodziny — 798,09zl,

swiadczenie wychowawcze ,Rodzina 500+ wraz z kosztami obslugi 4 968 510,80z1
na $wiadczenie ,,.Dobry Start™ wraz z kosztami obslugi wydatkowano 236 530,00zl,
przeciwdziatanie alkoholizmowi — 86 688,29zl,

wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej — dzialalnoéé asystenta rodziny —
22 757,69 zl,



i. koszty przebywania dzieci w rodzinach zast¢pczych — 51 656,71 zl,

j» koszty obstugi w sprawie wydanych decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej dla o0séb tego pozbawionych — 380,00 zi,

k. dokonano zwrotu dotacji z lat ubieglych w kwocie - 21 404,15z1.

Ogélem zostato wydanych 1209 decyzji administracyjnych z tego: w zakresie pomocy spolecznej
696 decyzji (w tym 8 decyzji odmownych) w sprawie $wiadczen rodzinnych 417 decyzji,
z funduszu alimentacyjnego 18 decyzji, w sprawie zasitku dla opiekunéw 2 decyzje, w sprawie
$wiadczenia wychowawczego 76 decyzji (w tym 1 odmowna decyzja) .

Ponadto w 2019 r. zostalo wydanych ogétem 1129 informacji w tym:

e 611 —$wiadczenie wychowawcze za okres od 01.07.2019 do 31.12.2019
e 518 — swiadczenie Dobry start za okres od 01.07.2019 do 31.12.2019

| . POMOC SPOLECZNA

Pomoc spofeczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa w stanie pokonaé.
wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczna dziala w sytuacjach,
w ktérych zostaly zagrozone podstawowe warunki egzystencji osoby lub rodziny badz tez obnizyla
si¢ ich jakos¢ zycia. Okolicznoscei, w ktorych udzicla si¢ pomocy decyduja o rodzaju (np. zasilek
staly, zasilek okresowy). formie (pieni¢znej lub niepienigznej) i rozmiarze $wiadczenia ( np.
wysokos¢ zasitku, czy okresie przyznanego swiadczenia). Przyznanie $wiadczenia ma za zadanie
umacnianie rodziny, tj. m.in. poprawe jej sytuacji zyciowej. Osoby i rodziny ubiegajace si¢
0 Swiadczenie z pomocy spolecznej powinny jednocze$nie spelmiaé dwa kryteria: kryterium
dochodowe okreslone w przepisach oraz kryterium dysfunkcji okre$lone w art. 7 pkt 2-15 ustawy
0 pomocy spolecznej (np. niepelnosprawnoscei, dugotrwalej lub cigzkiej choroby, potrzeby ochrony
macierzyfistwa lub wielodzietnodci, bezrobocia). Kryterium dochodowe wynosi 701,00 zi dla osoby
samotnie gospodarujacej oraz 528,00 zl na osob¢ w rodzinie. Jezeli osoba ubicgajaca si¢
o $wiadczenie z pomocy spolecznej ma osoby zobowigzane do alimentacji (wstgpnych lub
zstgpnych) pracownicy socjalni przeprowadzajg wywiady alimentacyjne na terenie naszej gminy
lub zlecajg je innym osrodkom na podstawie art. 103 ustawy o pomocy spolecznej. Okreélenie
~Wywiad alimentacyjny” nie funkcjonuje w przepisach prawa pomocy spotecznej. Sa to czynnosci
podejmowane przez organ w celu ustalenia sytuacji rodzinnej osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenia

z pomocy spolecznej. Maja prowadzi¢ do ustalen, czy czlonkowie rodziny tej osoby sa w stanie



lozy¢ na jej utrzymanie. Wywiad ten powinien by¢ przeprowadzany w przypadku rozpatrywania
zasadno$ci udzielenia $wiadczen z pomocy spolecznej.

Zadaniem pomocy spolecznej jest przyznawanie i wyplacanie przewidzianych ustawa $wiadczen,

$wiadczenie pracy socjalnej, prowadzenie i rozwijanie niezbednej infrastruktury socjalnej,
analizowanie i ocenianie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spolecznej,
realizowanie zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spolecznych oraz rozwijanie nowych form
pomocy spolecznej i samopomocy w ramach zdefiniowanych potrzeb.

W roku 2019 odnotowano 1077 wizyt pracownikéw socjalnych w miejscu zamieszkania
rodzin i 0s6b — zgodnie z prowadzonym przez Osrodek rejestrem.

W 2019 r. Odrodek realizowal zadania wlasne gminy i zadania zlecone gminie. Ogdlem
z terenu gminy zostalo objetych 146 rodzin réZznymi formami wsparcia przy liczbie osob
w rodzinie 314 w tym 18 rodzin zostalo objgte wylacznie pracg socjalng przy lacznej liczbie oséb
30, zas pomocg finansowa, ustugows i rzeczowa objeto 128 rodzin przy liczbie oséb w rodzinach
284. W roku 2019 realizowano nastgpujace formy wsparcia:

1. Oplacono skladki na ubezpieczenie zdrowotne dla 24 oséb pobierajacych zasilek staly
na kwot¢ 12454,48z1 — wyplacono 234 nalezne skladki. Za osoby, ktére otrzymywaly zasilek
staly i nie podlegaly obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu Odrodek
Pomocy Spolecznej oplacal skladk¢ na ubezpieczenie zdrowotne okreslong przepisami
o systemie ubezpieczen spolecznych. Skiadka ta oplacana jest przez okres pobierania zasilku
stalego w wysokosci 9% od kwoty pobieranego $wiadczenia.

2. Oplacono skladki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace nicktore $wiadczenia
rodzinne w kwocie 8 827,35 zl dla 10 §wiadczeniobiorcéw ( 7 0séb pobierajacych $wiadczenie
piclegnacyjne, 1 osoba pobierajgca zasilek dla opiekundéw, 2 osoby pobierajace specjalny
zasitek opickunczy).

3. Wyplacano dla 33 osob zasilek staly na ten cel przeznaczono 167 438,12 zl. Zasilek staly
przystuguje osobie catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci,
dla osoby samotnie gospodarujacej, jak i dla osoby pozostajacej w rodzinie. Stanowi
on uzupelnienie dochodu tych oséb do wysokosei kryterium dochodowego. Jego wysokosé
stanowi réznicg migdzy kryterium dochodowym a dochodem osoby lub rodziny. W przypadku
osoby samotnie gospodarujacej wysoko$¢ zasilku stanowi roéznice pomiedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a jej dochodem, z tym, ze kwota zasilku nie
moze by¢ wyzsza niz 645,00 zt miesigeznie. Natomiast w przypadku osoby w rodzinie jest
to roznica migdzy kryterium dochodowym na osob¢ w rodzinie. a dochodem na osobe w tej
rodzinie. Ponadto istotnym jest, ze zasilek staly nie moze by¢ nizszy niz 30,00 z! miesigcznie

oraz dochéd osoby ubiegajacej si¢ o zasilek nie moze byé wyzszy od kryterium dochodowego.
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Od 01 stycznia 2017 r. w ustawie o pomocy spolecznej naniesiono zmiany dla os6b
ubiegajacych sig o zasilek staly. W przypadku zgloszenia si¢ osoby z wnioskiem o przyznanie
zasifku stalego wraz z wymagang dokumentacjg oraz wraz z potwierdzeniem zlozenia wniosku
0 wydanie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, wszczyna si¢ postgpowanic o ustalenie
uprawnienia do zasitku stalego, a nastgpnie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego postgpowanie zawiesza si¢ do dnia dostarczenia orzeczenia. Na okres
zawieszenia postgpowania przyznaje si¢ z urzgdu zasilek okresowy. Jezeli orzeczenie, o ktorym
mowa zostanie dostarczone w terminie 60 dni od dnia jego otrzymania, zawieszone
postgpowanie podejmuje si¢, a prawo do zasitku stalego ustala si¢. poczawszy od miesiaca,
w ktérym zlozono wniosek. Przy ustaleniu kwoty zasilku stalego dolicza si¢ kwote pobicranego
zasitku okresowego w trakcie zawieszonego postgpowania i automatycznie pomniejsza si¢ do

wyplaty wysokos¢ zasitku stalego.

. Wyplacono dla 56 rodzin zasilek okresowy na ten cel przeznaczono 125 019,83 z1.

Zasitek okresowy przeznaczony jest dla osob i rodzin bez dochodu lub o dochodach nizszych
niz ustawowe kryterium oraz zasobach nie wystarczajacych na zaspokojenic niezbednych
potrzeb zyciowych. Zasilek okresowy przysluguje w szczeg6lnosei ze wzgledu na dlugotrwaly
chorobg, niepelnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien
do $wiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spolecznego. Przyznanie zasitku okresowego,
uzaleznione jest od spelnienia kryterium dochodowego. Zasilek okresowy ustala si¢
w wysokosci: w przypadku osoby samotnie gospodarujacej do wysokosci réznicy migdzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a posiadanym dochodem tej osoby,
a w przypadku rodziny do wysokosci réznicy migdzy kryterium dochodowym rodziny
a dochodem tej rodziny. Kwota zasilku nie moze byé nizsza niz 50% réznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby oraz kryterium
dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny i jej wysoko$é nie moze by¢ nizszy niz 20,00 zl
miesigcznie. Okres, na jaki jest przyznawany zasilek okresowy, ustala Osrodek Pomocy
Spotecznej na podstawie okolicznosci sprawy i w ramach posiadanych srodkéw finansowych.

. Zasilek celowy — zostal wyplacony dla 41 rodzin na kwot¢ 20341,43 zl, w tym wyplacono dla
3 rodzin zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia losowego.
Zasilek celowy przyznawany jest w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,
w szczegolnosci na pokrycie czgsci lub calosei kosztéw zakupu zywnoscei, lekow i leczenia,
opalu, odziezy, niezb¢dnych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu, a takZe kosztow pogrzebu, gdy osoba lub rodzina speinia kryterium dochodowe.
Zasilek celowy moze by¢ przyznany réwniez osobic albo rodzinie, ktére poniosly straty
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w wyniku zdarzenia losowego, a takze osobie albo rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku
klgski zywiolowej lub ekologicznej. Dla tych oséb zasilek celowy moze byé przyznany
niezaleznie od dochodu i nie musi podlega¢ zwrotowi. Wysokos¢ zasitku celowego uzalezniona
jest od sytuacji finansowej Osrodka, jest to jednorazowe $wiadczenie, wyplacane na konkretny

cel i stuzacy zaspokojeniu scisle okreélonej potrzeby bytowej.

. Wyplacono dla 20 rodzin specjalny zasilek celowy na ta forme¢ wsparcia przeznaczono

5712,48 zl - wszczegblnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe, moze by¢ przyznany specjalny zasilek celowy,
ktory nie podlega zwrotowi. Jednak wysoko$¢ nie moze przekroczy¢ odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny.

Zasilek celowy w ramach rzadowego programu ,Pomoc pafnstwa w zakresie dozywiania”
~ biorcami tego zasitku bylo 94 rodziny przy liczbie 218 0séb w rodzinach, na ten cel
przeznaczylismy 65 000,00 zl w tym z dotacji celowej budzetu panstwa 61 624,00 zl oraz ze
srodkéw wlasnych gminy 3 376,00 zl. Warunkami otrzymania pomocy w formie zasitku jest
spelnienie kryterium dochodowego w wysokosci do 150% kryterium dochodowego
w przypadku osoby samotnie gospodarujacej stanowi to kwote od 1 pazdziernika 2019r-
1051,50z1 a w przypadku osoby w rodzinie 792,00 zI oraz wystapienie co najmniej jednej
z przyczyn wymienionych w ustawie o pomocy spolecznej.

Dozywiali$my 29 dzieci z terenu naszej gminy uczeszezajgeych do PSP Kroécienko Wyzne
i SP Zalesie. Ogélem koszt dozywiania w 2019 roku wyniést 12 366,80 zl. Ze Szkola
Podstawowg w Miejscu Piastowym zostala podpisana umowa w sprawie wydawania jednego
goracego positku dla dzieci uczgszczajacych do Szkoly Podstawowej w Zalesiu z terenu gminy
Kroscienko Wyzne. Sredni koszt za jeden goracy posilek wyniést 3,46 z). Dzieci uczeszezajace
do Publicznej Szkoly Podstawowej w Kroscienku Wyznym tez otrzymywaly jeden gorgcy
positek. ktory przygotowywalo Samorzadowe Przedszkole w Kroécienku Wyznym. Koszt
Jednego positku w 2019 r. wynosit 3,50 zl .Razem zrealizowano 3572 §wiadczenia w formie
jednego goracego positku.

. Dla 4 os6b $wiadczono uslugi opiekuncze, w ciagu roku na ten cel przeznaczono 26 628,00 zl.

Realizatorem tego zadania byl PCK Oddzial Krosno. cena za | godz. wyniosla 21.00 zl,
wykonano 1268 godzin uslug. Pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekuriczych moze by¢ przyznana osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Pomoc ta przyznawana
jest réwniez osobie, ktora wymaga pomocy innych os6b, a rodzina, a takze wspdlnie
niezamieszkujgcy malzonek, wstgpni. zstgpni nie moga takiej pomocy zapewnié.
Uslugi opickuiicze w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze w ramach zadan wiasnych gminy
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obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna zalecona
przez lekarza pielegnacj¢ oraz  zapewnieniu osobom w miar¢ mozliwosci kontaktéw
z otoczeniem. Wysokos$¢ odplatnosci za ushugi opiekuncze ustalana jest w drodze Uchwaly
Rady Gminy i jest zalezna od sytuacji materialnej podopiecznego.

10. W roku 2019 - 5§ oséb (2 osoby dorosle oraz 3 dzieci) skorzystalo ze specjalistycznych
uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, na ten cel przeznaczono
42580,00 zl, w tym dla dzieci wydatkowano 24804,00 zl (zrealizowano 954 godz. ustug),
a dla oséb doroslych przeznaczono 17 776,00 zl ( wykonano 808 godz. ustug). Realizatorem
tego zadania réwniez byl PCK oddzial Krosno, cena za 1 godz. ustugi za dziecko wynosita
26,00 zl, a za osobg dorosig 22,00 zl. Specjalistyczne uslugi opiekuincze realizowane sg w
ramach zadan zleconych. Ushlugi tego rodzaju dostosowane sg do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnoscei, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym i przeznaczone sg dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi zaréwno dla oséb dorostych jak i dla dzieci. Odplatnos¢ za specjalistyczne
ustugi opickunicze dokonywane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spofecznej

z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

11. Kolejnym realizowanym s$wiadczeniem pienigznym 2z pomocy spoleczne] jest
wynagrodzenie nalezne opickunowi prawnemu z tytulu sprawowania opieki. Swiadczenie
to wyplacane jest na podstawie postanowienia sadu dla opickuna prawnego sprawujacego
opiek¢ nad osobg catkowicie ubezwiasnowolniong. Wysoko$¢ wynagrodzenia przyznaje sad,
ale wyplaca gmina ze $rodkéw przekazywanych z budzetu panstwa. Udzielenie §wiadczen
w postaci wynagrodzenia za sprawowanie opieki nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej. Osrodek Pomocy
Spolecznej powyzsze wynagrodzenie wyplaca jedynie wtedy, gdy posiada $rodki finansowe
w danym miesigcu z budzetu centralnego, w 2019 r. wyplacano wynagrodzenic dla dwéch
opiekunéw sprawujacych opieke nad osobg ubezwlasnowolniong na kwote 3 600,00 zl
oraz wydatkowano kwotg 54,00 zl na obsluge $wiadczen.

12. Domy Pomocy Spolecznej — w 2019 roku cztery osoby z terenu gminy przebywaly
w calodobowych placowkach. Laczny koszt przeznaczony na pobyt w domach pomocy
spotecznej wynidst 52 658,19 zl. Warunkiem skierowania do domu pomocy spolecznej jest
faktycznie potwierdzenie wywiadem $rodowiskowym, ze osoba wymaga calodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci i nie moze samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym zyciu oraz wyraza zgode¢ na umieszczenie jej w/w placowee. Pobyt w domu

pomocy spolecznej jest odplatny do wysokosci $redniego miesigcznego Kkosztu utrzymania.
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Oplatg za pobyt w domu pomocy spolecznej wnosza: mieszkaniec domu, nie wigcej jednak
niz 70 % swojego dochodu, a w przypadku os6b maloletnich przedstawiciel ustawowy
z dochodéw dziecka, nie wigcej niz 70 % tego dochodu; malzonek, zstepni przed
wstgpnymi - 2zgodnie z umowsg zawarty z dyrektorem oérodka pomocy spolecznej:
w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, jezeli dochdd jest wyzszy niz 300% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, w przypadku osoby w rodzinie, jezeli
posiadany dochéd na osobg jest wyzszy niz 300% kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie, Gmina, z ktorej osoba zostala skierowana do domu pomocy spotecznej -
w wysokosci réznicy migdzy Srednim kosztem utrzymania w domu pomocy spolecznej.
a oplatami wnoszonymi przez mieszkanca i jego rodzing. Odpowiedzialno$é malzonka,
zstepnych, wstepnych i gminy nie zachodzi w sytuacji gdy mieszkaniec domu ponosi pelna
odplatnos¢. W sprawie odplatnosci wprowadzona jest hierarchia, wedlug ktérej najpierw
nalezy domaga¢é si¢ oplat od malzonka, nast¢pnie od zstgpnych, wstepnych i dopiero
gmina pokrywa koszty pobytu mieszkaica w Domu Pomocy Spolecznej.

13. W celu uzyskania uprawnienia do korzystania z bezplatnych $wiadczen opieki zdrowotnej
osoby nieubezpieczone mogg stara¢ si¢ o wydanie decyzji potwierdzajacej prawo do
§wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych na okres do 90 dni.
Taka decyzja moze by¢ wydana po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.,
w ktorym ustala si¢ czy osoba spelnia kryteria dochodowe zgodnie z ustawa o pomocy
spolecznej. Objecie prawem do $wiadczen opieki zdrowotnej moze nastapié na wniosek osoby
nieubezpieczonej, a w sytuacjach naglych na wniosek zakladu opieki zdrowotnej udzielajacej
Swiadczenn medycznych. Decyzja wydana w powyzszej kwestii zostaje przekazana
do wlasciwego oddzialu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia. W roku 2019
wydano w tej sprawic 39 decyzje administracyjne w tym (3 decyzje uchylajace. 2 wycofujace
1 zmieniajgca)

Z zadan z zakresu pomocy spolecznej do budzetu pafistwa zwrdcono kwote 270,53 z1.

- zasitki stale - 270,53 zt
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Krodcienku Wyznym oferowal  osobom
i rodzinom réwniez pomoc w formie pracy socjalnej, do ktorej przywiazujemy duzg wage.
Bez wzgledu na posiadany przez osobe lub rodzing dochdd éwiadezona jest z poszanowaniem
godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia.

W praktyce pracownicy socjalni zajmujg si¢ problemami, ktére zagrazaja prawidlowemu

funkcjonowaniu rodziny i starajg si¢ lagodzi¢ nieréwnosci, kiére niekorzystnie oddzialywaja
na sytuacj¢ osobistg.



Praca socjalna wykonywana przez pracownikéw socjalnych naszego Os$rodka prowadzona
Jest: z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, ze spolecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspolpracy i koordynacji dzialan instytucji
1 organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb czlonkéw spolecznosei. Praca socjalna
pracownikow socjalnych polegata na: udzielaniu pomocy przy kompletowaniu dokumentéw
niezbgdnych do uzyskania orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci oraz prawa do renty z tytulu
niezdolnodci do pracy, podejmowaniu dzialann dotyczacych uzyskania alimentéw (poradnictwo.
przygotowanie wnioskow), zalatwianiu spraw zyciowych podopiecznych przezywajgcych trudnosci
zyciowe, udzielanie poradnictwa i edukacji w kwestiach dotyczacych spraw rodzinnych.
wychowawczych, zdrowotnych, nawigzywaniu wspoélpracy z organizacjami 1 instytucjami
(pedagogami szkolnymi, sgdem rodzinnym, kuratorami, policjg), nawiazywaniu kontaktéw
z sgsiadami, podtrzymywaniu kontaktéw osob samotnych ze §rodowiskiem, tagodzeniu konfliktéw
sasiedzkich i rodzinnych, monitoringu oséb dotknigtych przemocg w rodzinie, organizowanie
wolnego czasu, udzielaniu informacji oraz mobilizowaniu do skorzystania ze specjalistycznego
poradnictwa psychologicznego, prawnego, rodzinnego, medycznego. dostepnego w gminie
Kroscienko Wyzne oraz poza nig, monitorowaniu sytuacji rodzin obj¢tych procedurg ..Niebieskic
Karty”, mobilizowaniu o0séb dotknigtych uzaleznieniem od alkoholu do podejmowania terapii
odwykowej, monitorowaniu sytuacji os6b samotnych, starszych oraz naduzywajacych alkoholu
podczas upaléw oraz mrozow, przekazywaniu osobom i rodzinom opracowanego przez GOPS
Informatora Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kroscienku Wyznym. zawicrajacego
kompleksowe informacje o zadaniach realizowanych przez Osrodek.

W 2019 roku Osrodek objal praca socjalng 72 rodziny przy liczbie 141 oséb . w tym
zawarto z podopiecznymi 4 kontrakty socjalne w celu przezwycigzenia trudnej sytuacji oséb
i rodzin, za$ wylgcznie pracg socjalng objeto 18 rodzin przy liczbie oséb 30

Nowoczesnie pojmowana pomoc spoteczna to nie tylko dostarczanie srodkéw finansowych,
ale bardzo bogata i r6znorodna oferta ustug spolecznych, punktéow specjalistycznego poradnictwa,
ktéra oferowana jest danej osobie i ktéra odpowiada na potrzeby lokalnego Srodowiska w gminie.
Od wielu lat GOPS wspiera oraz motywuje osoby do pracy nad sobg i zmiang swojego zycia.
Ponadto GOPS organizowat:

» Wigili¢ Integracyjnej dla 0s6b samotnych, starszych, niepetnosprawnych. W Wigilii bralo
udzial okolo 200 oséb. Pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej na
t¢ okolicznod¢ odwiedzili 339 osdéb starszych, samotnych, niepelnosprawnych. borykajace
si¢ z problemem alkoholowym. Przekazali odwiedzonym osobom osobiscie zaproszenia na
Wigilig oraz zlozyli $wiateczne zyczenia.



.

”

1.

Punkt wydawania zywnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014 - 2020 r. rozdysponowal | raz w roku paczki zywnosciowe. Rozdano siedem
asortymentéw: filet z makreli, szynka wieprzowa, fasola biata, buraczki , makaron jajeczny,
ryz bialy , golabki w sosie pomidorowym. Skorzystalo 344 osoby. Zywnos¢ rozdawana byla
przez pracownikoéw GOPS Kroscienko Wyzne w ramach wolontariatu (Polski Komitet
Pomocy Spolecznej Oddzial Kroscienko Wyzne) przy pomocy Ochotniczej Strazy Pozarnej
w Kroscienku Wyznym. W roku 2019 wydalismy 3 tony 849,70 kg Zywnosci. Aby osoby czy
rodziny mogly skorzysta¢ z tej formy pomocy musza speini¢ kryterium dochodowe, ktdre
obecnie wynosi 200% kryterium uprawniajgcego do $wiadczen z pomocy spolecznej i wynosi
1 402,00 zt dla osoby samotnie gospodarujgcej oraz | 056,00 zt dla osoby w rodzinie przy
réwnoczesnym spetnieniu przyczyny okreslonej w ustawie o pomocy spolecznej.

Zbiorke nakretek, ktore przekazywane sg niepeinosprawnej ruchowo dziewczynce z terenu
naszej gminy, by wesprze¢ jej rehabilitacje.

W ramach Akeji ,Szlachetna Paczka” (we wspélpracy ze Stowarzyszenie “"Wiosna”
z siedzibg w Krakowie), wytypowano 20 rodzin do udzialu w akcji z terenu naszej Gminy.
Zakwalifikowalo si¢ 12 rodzin. ktére otrzymaly paczki w formie pomocy rzeczowej:
telewizor, lodéwke, serwis do kawy, odkurzacz, rower, $rodki chemiczne. opal na zime,

posciel , poduszki ,zywno$¢ diugoterminowa.

GOPS corocznie wspélpracuje z instytucjami i organizacjami. W 2019 r.
wspolpracowano z :

Powiatowym Urzg¢dem Pracy w Kroénie.

Kazdego roku Osrodek kwalifikuje osoby bezrobotne zarejestrowane w Urzedzie Pracy

do wykonywania prac spolecznie uzytecznych. Korzystamy z pomocy PUP w formie ustalenia

czy osoby ubiegajace si¢ 0 pomoc finansows sg osobami bezrobotnymi i figuruja w ewidencji

Urzgdu. Na biezgco pracownicy socjalni kontaktuja sie z Urzedem Pracy w Kroénie w celu

rozeznania si¢ w nowych ofertach pracy, szkoleniach, kursach, by méc mobilizowaé

podopiecznych do aktywnosci zawodowej.

Urz¢dem Gminy Kroscienko Wyzne.

Wspblpraca dotyczyta pomocy merytorycznej oraz pomocy w zalatwianiu réznych spraw

naszych klientéw. Wzajemna komunikacja, ustalanie zakresu pracy na rzecz mieszkaficow

gminy. UdzielaliSmy pomocy przy wypelnianiu i kompletowaniu wnioskéw podopiecznych
9



w celu umorzenia odplatnosci za wywoz $mieci czy zobowiazania podatkowe, sporzgdzalismy
opinie na temat sytuacji materialno-bytowej rodzin i 0sob.

Publiczng Szkolg Podstawowg w Kroscienku Wyznym.

Ze szkola zawarte jest Porozumienie w ramach realizacji zadania ..Dozywianie dzieci
w szkole”. Dyrektorzy szkoly. pedagodzy oraz nauczyciele pozostajg $ci§le zaangazowani
w dzialania grup roboczych do pracy z rodzing dotknigta przemoca. w zwiazku z procedura
wNiebieskie Karty” oraz w ramach pracy Zespotu Interdyscyplinarnego.

Wspélnie z pedagogami i wychowawcami podejmujemy proby rozwigzywania problemow
poszczegblnych dzieci metodg indywidualnego przypadku, co pozwala na wyrdéwnanie
brakéw edukacyjnych i eliminacjg deficytow u dzieci.

Wspolpraca polega rowniez na udostgpnianiu miejsc w celu umozliwienia wlasciwego
zagospodarowania czasu wolnego poprzez udzial dzieci w zajgciach warcabowo -
szachowych, zaj¢ciach muzycznych i $wietlicowych dzialajacych na terenie szkoly.
Ochotniczg Strazg Pozarng w Kroécienku Wyznym.

Zawsze mozemy liczyé na pomoc strazakéw w ramach rozdawania zywnosci oraz
w sytuacjach kryzysowych 2zwigzanych z pogodg. W ubieglym roku strazacy
z OSP Kroscienko Wyzne pomogli nam w transporcie 0sob zaproszonych na uroczystosé
wigilijng oraz w dowozie zywnosci.

Wspolpracujemy w ramach profilaktyki alkoholowej, poprzez promowanie zdrowego stylu
zycia; w budynku strazy prowadzone sa przez instruktora fitness zajecia sportowo -
rekreacyjne (aerobik) dla mieszkafcéw gminy oraz zajgcia rekreacyjno - rehabilitacyjne dla
0s6b starszych.

Ochotniczg Strazg Pozarng w Pustynach.

Rokrocznie wspolpraca polega na udostgpnianiu budynku OSP, by mogly funkcjonowaé
bezplatne zajecia dla dzieci oraz oséb dorostych. W ramach dziatalnodci Osrodka
w budynku strazy funkcjonuje Klub Mlodziezowy, w ktérym odbywaja si¢ zajecia plastyczne,
zabawy integracyijne, a takze zajgcia sportowo- rekreacyjne ( aerobik) w ramach profilaktyki
alkoholowej. promujacy zdrowy styl Zycia. W ubieglym roku mogliémy réwniez liczy¢
na pomoc w transporcie 0sob zaproszonych na uroczysto$é wigilijna.

Polskim Czerwonym Krzyzem.

PCK Oddzial w Krosnie jest instytucja, ktéra $wiadczy ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi na rzecz oséb
z terenu gminy Kros$cienko Wyzne. Wspoélpraca nasza polega na monitorowaniu sytuacji osob

i rodzin objetych ustugami.
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10.

Samodzielnym Publicznym Gminnym Zakladem Opieki Zdrowotnej w Kroécienku
Wyznym.

W ramach dzialan Zespotu Interdyscyplinarnego do Spraw Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie pracownicy Osrodka Zdrowia uczestnicza w posiedzeniach grup roboczych
w zwigzku z ustalaniem planu pomocy rodzinom objetym procedurg .Nicbieskie Karty™,
Wspélpracujemy réwniez w zakresie pomocy podopiecznym w zarejestrowaniu  si¢
do lekarza, umowieniu wizyty domowej u 0s6b samotnych i starszych.

Komendg Miejska Policji w Kroénie.

Wspolpraca z Komendg polega na wzajemnym informowaniu si¢ o $rodowiskach
stanowigcych zagrozenie bezpieczenstwa, zaréwno dla oséb w nich przebywajacych, jak
i najblizszego otoczenia. Stala wspolpraca w ramach Zespolu Interdyscyplinarnego:
tj. przekazywanie ,Niebieskich Kart” w rodzinach dotknigtych przemocs, wymiana informacji
0 sytuacji tych rodzin, uczestniczenie w pracach Zespolu Interdyscyplinarnego oraz grup
roboczych. Wspélpraca z dzielnicowym przydzielonym na teren gminy opierajaca si¢ rowniez
na wspolnych wizytach w trudnych s$rodowiskach. Wspélpraca w ramach profilaktyki
alkoholowej i kontroli rynku sprzedazy napojéw alkoholowych na terenie gminy.
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kroénie.

Pracownicy Osérodka przeprowadzaja wywiady srodowiskowe na potrzeby PCPR u, udzielaja
informacji na temat turnuséw rehabilitacyjnych, informujg osoby o warunkach otrzymania
pomocy ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ (PFRON). Kierujemy osoby do punktéw
specjalistycznego poradnictwa (psychologa. pedagoga, radcy prawnego). Pracownicy PCPR
Krosno zapraszani sg na posiedzenia grup roboczych w zwiazku z ustalaniem planu pomocy
rodzinom objetym procedura . Niebieskie Karty”. W ramach organizowania rodzinnej pieczy
zastgpezej pracownicy GOPS biora udzial w okresowej ocenie sytuacji dziecka z terenu
gminy umieszczonego w rodzinie zastgpezej. Pomigdzy Osrodkiem a Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Krosnie zawarta jest, deklaracja wspolpracy w sprawie podejmowanych
wspblnych dzialan na rzecz zabezpieczenia 0so6b — mieszkaficéw Gminy Kroscienko Wyzne
wymagajacych umieszczenia w Oérodku Interwencji Kryzysowej dziatajacym w strukturach
PCPR Krosno™.

Solectwem Kroscienka WyZnego. Wspolpraca z Solectwem polega na realizowaniu
inicjatyw spolecznych i rozwigzywaniu probleméw mieszkancoéw. Stad staly kontakt
z soltysem, ktory jest blizej ludzi i ich probleméw.
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11. Solectwem Pustyny. Wspdlpraca z Solectwem polega na realizowaniu inicjatyw spolecznych
i rozwigzywaniu probleméw mieszkaricow. Pozostajemy w kontakcie, przez co integrujemy
ludzi, budujac lokalny system wsparcia.

12. Parafiy Rzymskokatolicky w Krofcienku Wyznym i Pustynach. Wspdlnie niesiemy

pomoc osobom uzaleznionym od alkoholu, poprzez prac¢ w Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych. Wspélnie prowadzimy profilaktyke i edukacje w s$rodowisku
lokalnym w zakresie zagrozen uzaleznieniami, podejmujemy rozmowy wspierajgce
i motywujgce do trzezwego stylu zycia i podjecia leczenia. Rozpowszechniamy Krucjate
Wyzwolenia Czlowieka dla 0séb dotknietych chorobg alkoholowa.
Ponadto, w dniu 17 lutego 2017 r. pomiedzy GOPS a Parafia Rzymskokatolicka zostalo
zawarte porozumienie w sprawie udostgpnienia Os$rodkowi w sytuacjach kryzysowych
mieszkania chronionego — pomieszczenia bedgcego w posiadaniu parafii na tymczasowe
zakwaterowanie os6b wymagajacych schronienia.

13. Stowarzyszeniem Kulturalnym ,D¢bina”. Zawsze mozemy liczyé na wspélprace
dotyczaca rozpowszechniania i dokumentowania naszej dzialalnosci poprzez artykuly
ukazujgce si¢ w pismie lokalnym ,,Debina”. Stowarzyszenie Kulturalne D¢bina wspélpracuje
rowniez z nami w ramach dzialan Zespolu Interdyscyplinarnego jako organizacja
pozarzadowa.

14. Samorzgdowym Przedszkolem nr 1 w Kroscienku WyZznym. Dyrektor Samorzadowego
Przedszkola wspélpracuje z nami rowniez w ramach prac Zespolu Interdyscyplinarnego
do Spraw Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, ponadto przedszkole przygotowuje positki
dla dzieci obj¢te dozywianiem, ktére wydawane sg na terenie PSP w Kroscienku Wyznym.

15. Gminng Bibliotekg w Kroécienku Wyznym.

Pracownicy prowadzgc prac¢ socjalng w rodzinach mobilizuja dzieci do uczeszczania
na zajecia pozalekcyjne do biblioteki, w ramach spedzania wolnego czasu, czy spotkan
z rowiesnikami.

16. Zwigzkiem Harcerstwa Polskiego, Szczep im. Stanislawa Filara Kroicienko Wyzne.
W 2019 roku GOPS dofinansowal ob6z harcerski letni i zimowy oraz wyjazd harcerzy
do Krakowa po ., Betlejemskie Swiatetko Pokoju”, ktére zostalo przekazane podczas spotkania

wigilijnego w dniu 19 grudnia 2019 r. Zawsze mozemy liczy¢ na pomoc harcerzy.

17. Zespolem Kuratorskim Sluzby Sadowej. Wspdlpraca z kuratorami  spolecznymi
i zawodowymi w ramach dzialan Zespotu Interdyscyplinarnego oraz w zakresie nadzoru nad
rodzinami dysfunkcyjnymi z terenu gminy.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Sadem Rejonowym oraz z Sgdem Okregowym w Kroénie. Polega ona na szeroko
rozumianej wymianie informacji dotyczacych zardwno oséb i rodzin objetych procedura
«Niebieskie Karty”, sporzadzaniu wnioskow o wglad w sytuacje dzieci z rodzin
problemowych, kierowanie na droge sadowa oséb uwiklanych w alkohol. wymianie
informacji o osobach ubezwiasnowolnionych.
Towarzystwem Przyjaciél Dzieci w Kroénie. Polega ona na proponowaniu dzieci z rodzin
z terenu naszej gminy do uczestnictwa w koloniach organizowanych przez TPD. W roku 2019
otrzymali$my trzy miejsca na kolonig, ktére wykorzystane zostaly dla dzieci z ubogich rodzin.
Dzieci wypoczywaly w Gdyni.
Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej Stowarzyszeniem Charytatywnym, Zarzad
Okregowy w Krosnie. Polegala na upowszechnianiu informacji ws$réd mieszkafcow
0 pomocy zywnosciowe)j, wydaniu skierowan dla os6b uprawnionych. oraz rozdysponowaniu
zywnoS$ci w ramach wolontariatu: Oddzial PKPS w Kroscienku Wyznym.
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Brzozowie. Pracownicy Osrodka
przeprowadzaja wywiady $rodowiskowe na potrzeby PCPR- u, w ramach organizowania
rodzinnej pieczy zastgpczej udzielajg informacji na temat sytuacji rodzicéw biologicznych
mieszkajacych na naszym trenie.
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku. Pracownicy Osrodka przeprowadzajg
wywiady Srodowiskowe na potrzeby PCPR -u, w ramach organizowania rodzinnej pieczy
zastgpezej udzielaja informacji na temat sytuacji rodzicow biologicznych mieszkajacych
na naszym trenie. Pomigdzy GOPS Kroscienko Wyzne. a Specjalistycznym Osrodkiem
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku zostalo zawarte Porozumienie (na czas
nieokreslony) w sprawie ustalenia zasad wspélpracy oraz podejmowanych wspélnych dziatan
na rzecz os6b doznajacych przemocy w rodzinie. Przedmiotem Porozumienia jest wzajemna
wspolpraca, dzicki ktérej ofiary przemocy domowej moga uzyskaé bezplatna pomoc
(doradcza, informacyjna, psychologiczng, prawna, terapeutyczng, socjalna i bytowa).
Poradnia Zdrowia Psychicznego w Krosnie. Polega na rejestrowaniu podopiecznych
na wizyty u specjalistow, niejednokrotnie na towarzyszeniu osobom w wyjazdach do lekarza.
Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng Nr 1 w Kroénie. Polega na kierowaniu oséb
i rodzin do bezplatnego korzystania z pomocy specjalistow: psychologdw, pedagogow,
logopedy i lekarza.
Prokuratury Okregows w Kro$nie. Wspélpraca polega na podejmowaniu dzialan majacych
na celu poprawe sytuacji zyciowej rodzin z problemami oraz na informowaniu
o niepokojacych sytuacjach w rodzinach stanowiacych zagrozenie dla ich prawidlowego
funkcjonowania w  kwestii zaniedban i przemocy w rodzinie. W ramach dziatani grup
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roboczych Zespolu Interdyscyplinarnego skladane byly zawiadomienia o mozliwosci
popelnienia przestepstwa.

26. Lokalnymi przedsi¢hiorcami z terenu gminy Kroscienko Wyine. Wspélpracujemy
w ramach sposobu wyplaty $wiadczeni pienigznych dla swiadczeniobiorcow. Za zgody os6b
otrzymujgcych zasitki. $rodki finansowe przekazywane sg przelewem na konto sklepu,
a produkty odbierane sg przez klientow w formie artykulow spozywezych i przemystowych.

27. Poradnia Odwykows w Krosnie. Polega na wzajemne] komunikacji oraz udziclaniu
informacji o podopiecznych uczgszczajacych na terapie odwykowa.

28. Zakladami pracy, polegajaca na zbieraniu dokumentacji podopiecznych celem ustalenia
prawa do renty oraz ustalenia kapitatu poczatkowego.

29. Zakladem Energetycznym, Gazowniczym i Gospodarki Komunalnej. Sporzadzanie pism
w zakresie rozlozenia platnosci za zuzycie gazu, pradu i wody w powyzszych zakladach
na dogodne raty i odroczenia platnosci. Wspolpracujemy réwniez w ramach sposobu wyplaty
Swiadczenn pienigznych dla podopiecznych; zasitki wowczas realizowane sa przelewem
na konto klienta danej instytucji.

30. Zakladem Ubezpieczen Spolecznych. Polega na udzielaniu informacji o $wiadezeniach
rentowych, emerytalnych, $wiadczeniu uzupelniajgcym 500+ dla oséb niepelnosprawnych.
lub innych ktére pobierane sg przez podopiecznych oraz na udzielaniu podopiecznym pomocy
w wypelnianiu wniosk6w oraz kompletowaniu niezbgdnych dokumentéw w celu ubiegania si¢
o $wiadczenia z ZUS.

31. Towarzystvem Pomocy im. $w. Brata Alberta - Kolo Kroéniefskie. Polega
na przekazywaniu informacji o przebywajacej w Schronisku osoby bezdomnej z terenu naszej
gminy.

32.Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego. Polega na informowaniu o okresach
skladkowych podopiecznych, ustalaniu prawa do renty.

33. Srodowiskowym Domem Samopomocy. Przeprowadzono 10 wywiadéw srodowiskowych
w celu wydania decyzji kierujgcej do SDS lub w sprawie odplatnosci za SDS.

I1. SWIADCZENIA RODZINNE, FUNDUSZ ALIMENTACYJNY, ZASILEK DLA
OPIEKUNA, SWIADCZENIE ,,Za zyciem”

Swiadczenia te sy zadaniami zleconymi, a wigc Srodki na realizacjg tych zadan pochodzily
w wigkszosci zbudzetu panstwa. W 2019 roku plan na calo§¢ ww. zadan wynist
2 075 870,00 z, z czego wydatkowano 2 066 058,48 zl (1 994 321,10 zt — zadania zlecone
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i 71 737,38 zl — zadania wlasne). Niewykorzystany wydatek w wysokosci 9 811,52 zl pochodzil
z zadan wlasnych gminy i zleconych ( 66,90 z}- zadania zlecone, 9 744,62 - zdania wlasne).

W 2019 r. wydano 437 decyzje; w tym w sprawie:

1)$wiadczen rodzinnych — 417 decyzji,

2)funduszu alimentacyjnego — 18 decyzji,

3)zasitku dla opiekunéw — 2 decyzje.

1. Swiadczenia rodzinne:

Zasady przyznawania zasilkéw rodzinnych wraz z dodatkami nie ulegly zmianie. Tak jak do tej
pory jest to $wiadczenie zalezne od kryterium dochodowego. ktére wynosito w 2019 r. 674,00 zl na
osobe lub 764.00 zl, jesli w rodzinie wychowuje si¢ dziecko niepelnosprawne. Dla jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka kryterium dochodowe wynosito 1 922,00 zl na osobe.

Prawo do $wiadczen rodzinnych na okres zasitkowy 2018/2019 bylo ustalane na podstawie dochodu

uzyskanego przez rodzing w2017, i m_okresie zasilkowym trwa

1 listopada 2019 r. do 31 pazdziernika 2020 r. uwzglednia si¢ dochéd na osobe
w_r e uzyskany w_ 2018 roku (z uwzglednieniem dochodu utracon i
uzyskanego zaréwno w roku bazowym jak i po roku bazowym).

1) Zasilek rodzinny

Obowigzujaca wysokos¢ zasitku rodzinnego:
° 95,00 zI na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia;
© 124,00 z1 na dziecko w wicku powyzej 5 roku Zycia do ukonczenia 18 roku Zycia;
3 135,00 zI na dziecko w wieku powyzej 18 roku Zycia do ukoniczenia 24 roku
zycia.
Nadal tez obowigzuje wprowadzona ustawg z dnia 15 maja 2015 r. o zmianie ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, zasada .zlotéwka za zlotéwke™, ktéra ma zastosowanie przy
przekroczeniu kryterium dochodowego. Wedlug tej zasady nalezy od kwoty przystugujacych
swiadczen odja¢ kwote przekroczenia, a powstala roznica stanowi laczna kwote Swiadczenia
rodzinnego przvslugujacego do wyplaty.
Swiadczenia nie_beda jednak wyplacane w svtuacji, gdv wysokos§¢ zasilku rodzinnego wraz

z doda i slu ce dzinie do wyplaty bedzie nizsza niz 20,00 z1.

W 2019 roku zasitki rodzinne zostaly przyznane dla 232 rodzin i wyplacone na laczng kwotg
513 440,63 zl. Zasilek zostal wyplacony zarowno w pelnej wysokosci jak i wysokosci
pomniejszonej zgodnie z zasadg zlotéwka za zlotowke.

2) Dodatki do zasilku rodzinnego:

Rodzinom uprawnionym do zasilku rodzinnego przystuguja jednorazowe lub okresowe dodatki,

zwigzane z okreslong sytuacja zyciowa,



a) Dodatek z tytulu urodzenia dziecka:

Zasady przyznania tego dodatku oraz grono osob uprawnionych do jego nabycia nie ulegly zmianie,
nadal przystuguje on w wysokoscei 1000,00 zl jednorazowo.

Dodatek z tytulu urodzenia dziecka w 2019 r. otrzymato20 rodzin na faczng kwote 19 432,04 zl.
Dodatek ten zostal wyplacony w pelnej wysokoééi jak rowniez w wysokosci pomniejszonej zgodnie
z zasadg zlotowka za zlotowke.

b) Dodatek z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego:
Przystuguje on w wysokosci 400,00 zI miesi¢cznie, a za niepelny m-c kwota dodatku naliczana jest
proporcjonalnie tj. kwot¢ dodatku przystlugujaca za niepelny miesiac ustala si¢ dzielac kwote
Swiadczenia przez liczbg wszystkich dni kalendarzowych w tym miesigcu, a otrzymana kwote
mnozy si¢ przez liczb¢ dni kalendarzowych, za ktére §wiadczenie przystuguje. Kwote $wiadczenia
przystugujacg za niepelny miesigc zaokragla si¢ do 10 groszy w goére.

Dodatek powyzszy przyznano 22 redzinom i wyplacono na taczna kwote 63 485,50 z1. Dodatek ten
zostal wyplacony w wysokosciach po 400,00 zI miesigcznie. w wysokosciach wyliczonych zgodnie
z zasadg proporcjonalnosei jak i w wysokosciach wyliczonych zgodnie z zasada zlotowka za
dotéwke.

¢) Dodatek z tytulu samotnego wychowywania dziecka:

Kryteria przyznawania prawa do tego dodatku oraz jego wysoko$¢ nie ulegly zmianie. Dodatek ten
przystugiwal w wysokosci 193,00 zl miesi¢cznie na dziecko, nie wigcej jednak niz 386,00 zl na
wszystkie dzieci (w przypadku gdy jest to dziecko niepelnosprawne to wysokosé tego dodatku
zwigksza si¢ 0 80,00 zl, nie wigcej jednak niz 160,00 zl na wszystkie dzieci).

Dodatek z tytulu samotnego wychowywania dziecka przystugiwal 6 rodzinom. Ogétem wyplacono
dodatek na kwote 14 875,00 zl.

d) Dodatek z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej:

Wysoko$¢ dodatku wynosi 95,00 zl miesigcznic i przystuguje on na trzecie i kolejne dziecko
uprawnione do zasitku rodzinnego.

Dodatek z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej przystugiwal 53 rodzinom
i zostal wyplacony ogélem na lgczng kwote 61 792,13 zl. Wyplacono go zaréwno w pelnej
wysokosci, a takze w wysokosci pomniejszonej zgodnie z zasada ztotdwka za zlotowke.

¢) Dodatek z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego:
Wysoko$é¢ dodatku:

> 90,00 zI miesi¢cznie na dziecko w wieku do ukonczenia 5 lat ,

@ 110,00 zl miesigcznie na dziecko powyzej 5 lat, do ukoniczenia 24 lat.
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Dodatek ten zostal wyptacony na laczng kwotg 29 439,97 zI dla 28 rodzin . Wyplacono go zaréwno
w pelnej wysokosci jak i wysokosci pomniejszonej zgodnie z zasadg zlotéwka za zlotowke.

f) Dodatek z tytulu rozpoczgcia roku szkolnego:

Kryteria przyznawania tego dodatku nie ulegly zmianie, a jego wysokos$¢ nadal wynosi 100,00 zi
jednorazowo na dziecko.

Dodatek ten w 2019 r. otrzymato 149 rodzin (280 dzieci) w lacznej kwocie 24 227,07 zl.

Zostal on wyplacony w pelnej wysokosci jak rowniez w wysokosci pomniejszonej zgodnie z zasadg
zlotéwka za zlotéwke.

g) Dodatek z tytulu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania:
Zasady przyznawania oraz wysokos¢ dodatku nie ulegly zmianie. Obowigzujaca wysoko$¢ to
113,00 zI miesigcznie na dziecko na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkiwaniem
w miejscowosci w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoly (internat), a w przypadku, gdy dziecko
dojezdza do szkoly z miejsca zamieszkania do miejscowosci w ktdrej znajduje si¢ siedziba szkoly
wysokod¢ dodatku wynosi 69,00 zl miesigcznie na dziecko.

Na pokrycie wydatkow zwigzanych z dojazdem do miejscowosci. w ki6rej znajduje si¢ siedziba
szkoly wydatkowano kwotg 41 764,59 zI dla 77 rodzin (107 dzieci) i byl on wyplacony w pelnej
wysokosci, a takze w wysokosci pomniejszonej zgodnie z zasadg zlotowka za zlotéwke), natomiast
na pokrycie wydatkéw zwiazanych z zamieszkiwaniem w miejscowosci w ktdrej znajduje sie
siedziba szkoly (internat) wydatkowano kwotg 678,00 zl dla 3 rodzin (3 dzieci).

3) Swiadczenie rodzicielskie

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje osobom, ktére urodzily dziecko, a ktére mie otrzymuja
zasilku macierzynskiego lub uposaZzenia macierzynskiego.

Osobami uprawnionymi do tego $wiadczenia s migdzy innymi: bezrobotni, studenci, rolnicy,
osoby wykonujace pracg na podstawie umowy o dzielo.

Swiadczenie to przystuguje niezaleznie od dochodu jaki dana rodzina uzyskuje i przystuguje ono
przez okres 52 tygodni po urodzeniu dziecka liczge od dnia porodu w wysokosei 1 000,00 71
miesi¢cznie. W przypadku urodzenia wieloraczkéw $wiadezenie to odpowiednio jest
wydluzane nawet do 71 tygodni. Aby §wiadczenie moglo zostaé wyplacone od dnia porodu
wniosek o ustalenie prawa do §wiadczenia rodzicielskiego musi by¢ zlozony w terminie trzech
miesigcy liczge od dnia porodu. W przypadku nie zachowania tego terminu $wiadczenie
rodzicielskie wyplacane jest poczawszy od m-ca zlozenia wniosku.

W roku 2019 §wiadczenie rodzicielskie pobieralo 21 rodzin na lagczna kwote 132 514,50 zl.

4) Swiadczenia opiekuncze:

a) Zasilek pielggnacyjny:
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Zasady nabywania uprawnien do zasitku nie ulegly zmianie. Natomiast od listopada 2019 r. ulegla
zmianie kwota zasitku z 184,42 zl na 215,84 zl miesi¢cznie.
W roku 2019 zasilek pielggnacyjny pobieralo 140 rodzin (143 osoby) na laczng kwotg
310 398,06 zl.
b) Swiadezenie pielegnacyjne:
Kwota $wiadczenia pielggnacyjnego od stycznia 2019 r. ulegla zmianie z kwoty 1 583,00 zl
miesigeznie na kwote 1 830,00 zi
W 2019 r. wyplacono $wiadczenie pielggnacyjne dla 31 rodzin w kwocic 476 005,44 zl.
¢) Specjalny zasilek opiekunczy:
Jezeli chodzi o to §wiadczenie to kryterium dochodowe pozostalo bez zmian tj. 764,00 zl na osobe.
Wysokos¢ zasitku w 2019 r. wynosila rownicz 620,00 zl miesiecznie. Na ten cel zostala
wydatkowana kwota 24 812,00 zl dla 5 rodzin.
5) Skladki na ubezpieczenic emerytalne i rentowe od S$wiadczenia pielegnacyjnego,
specjalnego zasilku opiekunczego i zasilku dla opiekunéw.
Dla 25 oséb pobierajacych $wiadczenie pielggnacyjne i specjalny zasilek opiekuriczy oraz zasilek
dla opiekunéw oplacano skladki, od podstawy przystugujacego im $wiadczenia. Na ten cel zostala
wydatkowana kwota w wysokosci 86 212,77 zl.
6) Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka
Kryteria ustawowe jak i wysokos¢ tego $wiadczenia nie ulegly zmianie i wynosi ono 1 000,00 zl
jednorazowo na dziecko. W 2019 r. jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka
wyplacono 43 redzinom na kwote 43 000,00 zl.
7) Swiadczenia nienaleznie pobrane:
Osoby, ktére nienaleznie pobraly $wiadczenia rodzinne jak i $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego zobowigzane sg do ich zwrotu, facznie z ustawowymi odsetkami.
a) Nienaleznie pobrane $wiadczenia rodzinne:
W 2019 r. odzyskano kwot¢ 1 957,64 zl plus ustawowe odsetki w wysokosci 374,07 zl — byl to
zwrot $wiadczen wyplaconych w ubieglych latach i zostal odprowadzony na rachunek dochodéw
budzetu wojewody.
b) NienaleZznie pobrane §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego:
W 2019 r. odzyskano kwote 1 200,00 z plus ustawowe odsetki w wysokosci 1 084,73 zl - byl to
zwrot $wiadezen wyplaconych w ubieglych latach i zostal odprowadzony na rachunek dochodow
budzetu wojewody.
¢) Nadplacone skladki na ubezpieczenie spoleczne:
W 2019 r. odzyskano kwotg w wysokosci 341,24 zl. - byl o zwrot skladek oplaconych w ubieglym
roku.
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2. Zasilek dla opickuna

Wysokoéé¢ zasilku w 2019 r. wyniosia 620,00 zl miesi¢cznie, i zostal on wyplacony na laczna

kwotg 6 200,00 zi dla 3 osé6b.

3. Swiadczenie ,za Zyciem”

Ustawg z dnia 4 listopada 2016 r. o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin .,Za zyciem™ od stycznia

2017 r. zostalo wprowadzone nowe $wiadczenie w wysokosci 4 000,00 zl, ktére wyplacane jest

jednorazowo.

Przysluguje ono matce lub ojeu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opickunowi faktveznemu

dziecka bez wzglgdu na dochdd jednak do wniosku nalezy dolaczyé:
» zaswiadczenie, ze matka dziecka pozostawata pod opiekg medyczng nie poZniej niz
od 10 tygodnia cigzy do dnia porodu (zaswiadczenie takie wydaje lekarz lub polozna) - wzor
tego zaswiadczenia okreslony jest w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 14 wrze$nia
2010 r. w sprawie formy opieki medycznej nad kobietg w ciazy, uprawniajacej do dodatku
z tytutu urodzenia dziecka oraz wzoru zaswiadczenia potwierdzajacego pozostawanie pod ta
opieka (Dz. U. z2010 r., Nr 183, poz. 1234).
> zaswiadczenie lekarskie, ktore potwierdza u dziecka cigzkie i nicodwracalne
upo$ledzenie albo niculeczalng chorobe zagrazajacy jego Zyciu. ktére powstaly w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Zaswiadczenie takie moze
by¢ wystawione wylgcznie przez lekarza, z ktérym Narodowy Fundusz Zdrowia zawarl
umowe o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, albo lekarza, ktéry jest zatrudniony
lub wykonuje zaw6d w przychodni, z ktérg NFZ zawarl umowg o udzielanie §wiadezen
opieki zdrowotnej, posiadajgcego specjalizacj¢ II stopnia lub tytul specjalisty
w dziedzinie: poloZnictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii.

Whiosek nalezy zlozy¢ w terminie 12 miesigcy od dnia narodzin zywego dziecka. W 2019 r.
$wiadczenie to zostalo wyplacone w wysokosci 4 000,00 zi dla 1 rodziny.

4. Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego

Do 30 wrzesnia 2019 r. kryterium dochodowe wynosito 725 zt na osobg a od 1 pazdziernika 2019 r.
800,00 zt na osob¢. Kwota do wyplaty (maksymalnie 500 21 na dziecko) nie ulegla zmianie.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugiwaly 13 rodzinom na 22 osoby uprawnione
(dzieci) i zostaly wyplacone w wysokosci 85 840,00 z1.

5. Wydatki na koszty obslugi
W 2019 r. w calosci zostala wydatkowana kwota 122 983,10 zl (zlecone+ wlasne) w tym:

1) ze Srodkéw zleconych — 56 203,40 zl,
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2) ze srodkéw wlasnych — 66 779,70 zl.
6. Post¢gpowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych:
W 2019 r. GOPS Kroscienko Wyzne wezwal na wywiad alimentacyjny i odebral o$wiadczenia
majgtkowe od 9 dluznikéw.
W stosunku do 5 dluznikéw organ wilasciwy wystgpil do Powiatowego Urzedu Pracy w Krosnie
o podjecie dziatan zmierzajgcych do aktywizacji zawodowej.
Ponadto w 2019 r. do komornika zlozono 11 wnioskéw o przylaczenie si¢ do toczacego si¢
postgpowania egzekucyjnego.
W zwigzku z nie wywigzywaniem si¢ z obowigzku alimentacyjnego wobec 0s6b uprawnionych do
Prokuratury Rejonowej w Krosnie zlozono 13 wnioskéw o Sciganie za przestepstwo okreélone w
art. 209 § 1 KK z tego Prokuratura:

° odmoéwila wszczgcia dochodzenia - 6 wnioskow,

. wszczela dochodzenie - 2 wnioski

. przestala akt oskarzenia do Sadu - 1 wnioski

. zawieszono postgpowanie - 2

Dhuznicy alimentacyjni w 2019 r. zwrécili kwote z tytulu wyplaconych $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego w lacznej wysokos$ci 16 084,86 zl wraz z ustawowymi odsetkami.

Z kwoty tej:
© 12 512,99 z1 - 60 % i ustawowe odsetki- zostalo przekazane na dochody budzetu
panstwa,

o 3 571,87 z1 - 40 % - przekazane zostalo na dochody wlasne gminy wierzyciela

(kwota ta stanowi doch6d wihasny gminy)
Organ wlasciwy wierzyciela rozlicza otrzymane kwoty z tytulu zwrotu naleznoéci przypadajacych
od diuznika alimentacyjnego wraz z odsetkami zgodnie z kolejnoscia okreslong w art. 1026 § 2
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego tj. wydzielona sume zalicza
si¢ przede wszystkim na koszty postgpowania, nastgpnie na odsetki, a w koncu na sume diuzna.
Kwota zadluzenia dluznikéw przekazywana do pigciu biur informacji gospodarczej byta, co miesiac
aktualizowana (dotyczy to zarowno zwigkszenia, jak i zmniejszenia zadluzenia diuznika

alimentacyjnego).

W 2019 r. wyplacono wierzycielom $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego na laczng kwote
85 840,00 zl. Wyegzekwowano od diuznikéw w latach 2008-2019 kwote 181 808.22 zl (w tym
nalezno$¢ gléwna — 142 758,29 odsetki — 39 049,93 z1). Zadluzenie dluznikéw alimentacyjnych z
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tytulu wyptat $wiadczen z funduszu alimentacyjnego dla os6b uprawnionych na dzien 31 grudnia
2019 r. (okres od 2008 r. do 31 grudnia 2019 r.) wynioslo 815 187,83 zl (naleznoé¢ glowna bez
odsetek i z uwzglgdnieniem umorzen za okres od 1 pazdziernika 2008 r. do 31 grudnia 2019 r. oraz
naleznosci wyegzekwowanych od dluznikéw). Dokonane umorzenia z funduszu alimentacyjnego

w lgcznej wysokosci 4 500,00 z1 byly spowodowane émiercig 2 dluznikéw alimentacyjnych.

ITI. Rzgdowy program dla rodzin wielodzietnych —
KARTA DUZEJ RODZINY

Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne;j jest realizatorem ogélnopolskiej KDR. Karta wydawana jest
niezaleznie od dochodéw jakie posiada dana rodzina i co najwazniejsze rowniez wydawana jest ona
bezplatnie, a jedynie wydanie duplikatu podlega oplacie. Wniosek o wydanie Karty sklada si¢
w gminie wilasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania czlonka rodziny wielodzietnej. ktorg to
przyznaje Wojt, a przyznanie to nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. Jedynie odmowa
wydania Karty nastgpuje w drodze decyzji administracyjnej. Od od stycznia 2019 r. o KDR moga
stara¢ si¢ rdwnieZ rodzice, ktorzy kiedykolwiek mieli na utrzymaniu przynajmniej troje dzieci.

W 2019 r. zamoéwiono 267 kart (w tym 2 duplikaty i 18 elektronicznych) dla 123 rodzin. Wydanych
zostalo 255 kart dla czlonkéw rodzin wielodzietnych (123 rodzin wielodzietnych) z uwagi na
fakt, iz 12 kart zostalo zaméwionych w 2019 r. a dostarczone i wydane zostaly w 2020 roku.
Na realizacj¢ ww. programu w 2019 r. otrzymano dotacj¢ z budzetu panstwa w wysokosci 950,00 zl
z czego wykorzystano 798,09 zl Niewykorzystana cz¢$é dotacji w wysokosci 151,91 zl zostala
zwrdcona do budZetu panstwa.

IV. SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE

Realizacja swiadczenia wychowawczego stanowi zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej.

a co za tym idzie srodki na jego wykonanie pochodza z budzetu panstwa. Otrzymana w 2019 r.

dotacia na wykonanie tego zadania wyniosla 4 968 511,00 2zl =z czego
4 902 928,29 zl przeznaczono na wyplaty $wiadczeni wychowawezych (w 2019 r. wyplacono 9879

$wiadezeri (w tym pojedyncze $wiadczenia w kwocie ponizej 500,00 zI np. z tytulu urodzenia sie

dziecka oraz z tytulu ukonczenia przez dziecko ukoriczenia 18 roku zycia)), kwote 65 582.51 zl
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ia, a takze_dokonano zwrotu dotacji

Aktem prawnym okreslajgcym szczeg6lowe warunki realizacji niniejszego programu jest ustawa
z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. W mys$l przywotanej ustawy
Swiadczenie wychowaweze nadal przysluguje w wysoko$ci 500,00 zl miesi¢cznie na jedno
dziecko w rodzinie do ukonczenia przez nie 18 roku Zycia.

Do dnia 30 czerwca minionego roku przyznanie $wiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko
w rodzinie uzaleznione bylo od spelnienia przez rodzing kryterium dochodowego. ktérego
miesigczna wysokos¢ w przeliczeniu na jednego czlonka rodziny nie mogla przekroczyé kwoty
800,00 zi netto (a jezeli czionkiem rodziny bylo dziecko niepelnosprawne kwoty 1 200,00 z1).
Przyznanie $wiadczen na kolejne dzieci w rodzinie nie bylo natomiast uzaleznione od spelnienia
przez rodzing kryterium dochodowego. Rokiem bazowym, z ktérego dochody brano pod uwage byt
rok 2017, wraz z uwzglednieniem wszystkich (wymienionych w ustawie) zmian sytuaciji

materialnej rodziny.

Z dniem 1 lipca 2019 r. weszla w zycie pierwsza, jak dotad tak powazna nowelizacja ustawy
0 pomocy pafstwa w wychowaniu dzieci, ktéra to wprowadzila kilka bardzo istotnych zmian,
majacych znaczenie dla dalszej realizacji programu ,,Rodzina 500 plus™.

1) Od 1 lipca 2019 r. zniesiony zostal prég dochodowy uzalezniajgcy przyznanie prawa do

$wiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko w rodzinie. A zatem prawo do
swiadczen wychowawczych zaczelo przyshugiwaé na kazde dziecko. niezaleznie od sytuacji
materialnej rodzicow. Konsekwencja powyzszej zmiany byl naplyw nowych wnioskéw o
ustalenie prawa do tego $wiadczenia: zlozonych zaréwno przez rodziny, ktore dotychczas
nigdy nie braly udzialu w programie .Rodzina 500 plus™ (rodziny z jednym i jedynym
dzieckiem), jak i przez rodziny dotychczas pobierajgce $wiadczenia tylko na drugie i kolejne

dzieci.
2) Od lipca 2019 r. prawo do §wiadczenia wychowaw ie | ustalane
decyz administracyjn lecz__informacj niu__tej formy .

Ustawodawca chcgc przyspieszy¢ proces przyznawania $wiadezen wychowawczych
zrezygnowal z koniecznosci wydawania i dorgczania beneficjentom decyzji przyznajacych

to Swiadczenie (jak mialo to miejsce do dnia 30 czerwea 2019 ).
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Od dnia 1 lipca 2019 r. decyzje administracyjne ws. ,.500 plus™ wydawane sa jedynie

w przypadku:

1) uchylenia prawa do $wiadczenia wychowawczego (najczescie) w przypadku, gdy
w okazuje si¢, iz w sprawie danej rodziny maja zastawanie przepisy o koordynacji
systemOw zabezpieczenia spolecznego):

2) odméwienia prawa do §wiadczenia wychowawczego;

3) umorzenia postgpowania o ustalenie prawa do §wiadczenia wychowawczego:

4) ustalenia nienaleznie pobranych §wiadczen wychowawcezych.

3) Zmianie ulegl réwniez okres, na ktéry §wiadczenia sa przyznawane, tzw. okres
zasilkowy, dotychczas obejmujacy okres od dnia | pazdziernika jednego roku
kalendarzowego do dnia 30 wrzesnia kolejnego roku kalendarzowego. Za sprawa
nowelizacji ustawy obecny okres zasitkowy 2019/2021 rozpoczal si¢ juz od 1 lipca
2019 r., bowiem kazdy kto w okresie od 1 lipca do 30 wrzesnia 2019 r. zlozyl wniosek o
ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego na dziecko (dotychezas nic objete ta forma
wsparcia) otrzymal prawo do $wiadczen wychowawczych od dnia 1 lipca
2019 r. Jedynie swiadczenia na dzieci juz pobierajace $wiadczenia wychowawcze (majace
przyznane prawo do Swiadczenia wychowawczego po dzien 30 wrzesnia 2019 r. a wiee do
kornca okresu 2018/2019) zostaly przyznane od dnia 1 pazdziernika 2019 .

Ponadto obecny okres zasitkowy zostal wydluzony, gdyz jego zakoriczenie nastgpi w dniu
31 maja 2021 r., a co za tym idzie w miesigcu maju 2021 r. zostang wyplacone ostatnie

swiadczenia przyznane na ten okres.

Obecnie prawo do $wiadczenia wychowawczego ustala si¢ od miesigca zlozenia wniosku
0 przyznanie tego $wiadczenia. Wyjatkiem jest jedynie zlozenie wniosku na nowonarodzone
dziecko, bowiem w takim wypadku rodzice maja 3 miesigce czasu, od dnia narodzin dziecka na
zlozenie wniosku by nowonarodzone dziecko zostalo objgte programem: ..Rodzina 500 plus” od
pierwszego dnia swojego Zycia. (Jest to rowniez zmiana obowigzujaca od dnia 1 lipca
2019r.).

Zasady ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego w przypadku rodziny, ktérej czlonek
przebywa za granicg w celach zarobkowych, oprécz zniesicnia kryterium dochodowego
nie ulegly zadnej innej zmianie. A zatem wniosek rodziny, w ktérej ma miejsce praca zarobkowa
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej nadal jest przekazywany do Podkarpackiego Urzedu
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Wojewddzkiego w Rzeszowie, celem ustalenia czy w sytuacji rodziny majg zastosowanie przepisy
o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spolecznego. Nastepnie, jezeli przepisy o koordynacji
systemow zabezpieczenia spolecznego majg zastosowanie organem wlasciwym do wydania

rozstrzygnigcia w przedmiotowej sprawie nadal jest wojewoda, ktory:

1) ustala prawo do takiego $wiadczenia, ktére nastepnie wyplaca GOPS:
2) lub wydaje decyzje odmowna i przekazuje wniosek do odpowiedniej instytucji zagranicznej
celem jego dalszej realizacji.
Jezeli natomiast wojewoda ustali, iz w sprawie danej rodziny przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczania spolecznego nie majg zastosowania, wniosek wraca z powrotem do osrodka pomocy
spolecznej i wowczas to na osrodku spoczywa obowigzek przeprowadzenia postgpowania w

sprawie przyznania lub odméwienia prawa do tego $wiadczenia.

W _okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwea 2019 r. (kiedy to swiadczenie wychowaweze bylo
przyznawane decyzja administracyjng) wydano lacznie 62 decyzje administracyjne,

w sprawie Swiadezen wychowawczych.

Natomiast w okresie od 1 lipca 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. (§wiadczenie to przyznawane bylo
informacjg o przyznaniu tej formy wsparcia). W zwigzku z tym od miesigca lipca do miesiaca
grudnia 2019 r. wydano 611 informacji o przyznaniu §wiadczenia wychowawezego. Ponadto w
drugim péiroczu wydano 14 decyzji administracyjnych w sprawie $wiadczen wychowawczych, w
tym jedna decyzj¢ odmowna.

Z programu ,,Rodzina 500 plus” skorzystalo w 2019 r. Icznie 642 rodzin w tym:

1) 3 rodziny, majjce przyznane prawo do S$wiadczenia wychowawezego decyzja
Wojewody Podkarpackiego (w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwea 2019 r.).

2) 17 rodzin majacych przyznane prawo do Swiadczenia wychowawezego informacjy
Wojewody Podkarpackiego (w okresie od 1 lipca 2019 r, do 31 grudnia 2019 r.).

W 2019 r. byl zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen z lat ubieglych. Zwrot ten dotyczyl
4 rodzin. Laczna wysoko$¢ do zwrotu za lata ubiegle wynosi 16 175,94 zl (w tym 167594 zl
odsetek).

Swiadczenie wychowaweze nadal nie jest wliczane do dochodu rodziny przy ubieganiu

si¢ 0 inne formy wsparcia z pomocy spolecznej.
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SWIADCZENIE DOBRY START

Realizacja $wiadczenia dobry start stanowi zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej.
Otrzymana w2019 r. dotacja na wykonanie tego zadania wyniosta 237 150,00
z czego 228 900.00 zl przeznaczono na wyplaty §wiadezen (w 2019 r. wyplacono lgcznie 763

Swiadczenia),

a takze dokonano zwrotu dotacji w wysokosci 620,00 zl

Aktem prawnym okreslajagcym szczegélowe warunki realizacji niniejszego programu  jest

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegblowych warunkéw
realizacji rzgdowego programu ,.Dobry start”. Zgodnic z nim: §wiadczenie dobry start wyplacane
jest jednorazowo w wysokosci 300,00 zI na dziecko rozpoczynajace rok szkolny do ukonczenia
przez dane dziecko 20 roku zycia. W przypadku dzieci niepelnosprawnych, uczgcych
si¢ powyzsze wsparcie przysluguje do ukonczenia przez nie 24 roku Zycia. Swiadczenie

nie przysluguje natomiast na dziecko rozpoczynajgce roczne przygotowanie przedszkolne.

Uprawnionymi do ubiegania si¢ o powyzsza form¢ wsparcia sa przede wszystkim: rodzice, a takze
opiekunowie faktyczni, opiekunowie prawni, rodziny zastgpcze, osoby prowadzace rodzinne domy
dziecka, dyrektorzy placowek opiekuniczo-wychowawczych, dyrektorzy regionalnych placowek
opiekunczo-terapeutycznych oraz osoby pelnoletnie uczace sie.

Whioski o ustalenie prawa do jednorazowego $wiadczenia na rozpoczgeie roku szkolnego mozna
bylo sklada¢ w formie elektronicznej od dnia 1 lipca 2019 r. lub w formie tradycyjnej
(j. droga papicrowa w siedzibie GOPS) od dnia 1 sierpnia 2019 r. do dnia 30 listopada 2019 r.

W 2019 r. zlozono lacznie 515 wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia dobry start

formie elektronicznej .Swiadczqgi_g_dgb_ry start otrzymalo lacznie:
763 beneficjientéw (w tym 761 $wiadczeniobiorcow to osoby (dzieci) uczace si¢ do ukonczenia

w tym 234 wnioski ztozono w

20 roku Zycia, oraz dwie osoby uczgce sig, legitymujace si¢ orzeczeniem o niepetnoprawnosci

do ukonczenia 24 roku zycia).

Proces przyznawania wyprawek szkolnych nadal byl realizowany poprzez przyznawanie tego
Swiadczenia informacjg, ktora nastgpnie wysylana byla na poczte elektroniczng konkretnego
beneficjenta. W przypadku pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw nadal nie wydawano
i dorgczano decyzji administracyjnych (gdyz zgodnie z zalozeniem ustawodawcy decyzje
administracyjne wydawane byly jedynie w przypadku odmowy prawa do $wiadczenia oraz
w sprawach $wiadczen nienaleznie pobranych)
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W_2019 r. w tut. odrodku nie zostala wydana ani jedna decyzja odmawiajaca prawa

do jednorazowego $wiadczenia szkolnego. jak rowniez nie odnotowano zadnych $wiadcze
nienaleznie pobranych.

Swiadczenie dobry start nie jest wliczane do dochodu rodziny przy ubieganiu si¢ o inne formy

wsparcia z pomocy spoleczne

V. KONTROLA ZARZADCZA

Zgodnie z art. 68 ust. 2 i 69 ust.] pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie w szczegdlnoscei:
— zgodnosci dzialalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi.
— skutecznosci i efektywnosci dzialania,
— wiarygodnosci sprawozdan,
— ochrony zasobow,
— przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania,
— efektywnodci i1 skutecznosci przeplywu informacji,
— zarzadzania ryzykiem.

Osobg odpowiedzialng za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadczej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej jest pelnomocnik ds. kontroli
zarzadczej.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 21/2018 z 30 listopada 2018 r. w sprawie sporzadzenia planu kontroli
zarzadezej w GOPS oraz zasad jej koordynacji zostal opracowany plan kontroli zarzadczej.
Wyodrebniono 15 obszaréw tematycznych objetych kontrola:

1. Organizacja prawna jednostki

2. Gospodarowanie finansami i mieniem

3. Efektywnos$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi

4. Przyznawanie §wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej

5. Przyznawanie $wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego

6. Przyznawanie Swiadczert wychowawczych

7. Karta duzej rodziny

8. Profilaktyka alkoholowa

9. Wspieranie rodziny i pieczy zastgpczej

10. System informatyczny

11. Archiwizacja dokumentow

12. Ochrona przed zagrozeniami



13. Skiadnica akt
14. Swiadczenie .. Dobry Start”
15. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

W ramach powyzszych obszaréw tematycznych pracownicy GOPS przeprowadzili
samokontrole oraz prowadzone byly kontrole wewnetrzne.
W ramach obszaru 1 dotyczgcego organmizacji prawnej jednostki w 2019 roku wydano 25
zarzadzen w sprawie organizacji pracy.
Zarzadzenia dotyczyly: powolania komisji zespolu zadaniowego ds. ustalenia liczby osob
bezdomnych na terenic Gminy Kroscienko Wyzne, w sprawie ustalenia ryczaltu oraz sposobu
dokonywania zwrotu kosztéw uzywania samochodu prywatnego do celéw stuzbowych dla
specjalisty pracy socjalnej, dwa zarzgdzenia w sprawie powolania komisji do przeprowadzenia
egzaminu z sluzby przygotowawczej rekrutacyjnej, trzy zarzadzenia zmieniajace w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krodcienku Wyznym, dwa
zarzadzenia w sprawie zmian w regulaminie wynagradzania pracownikéw Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Kroscienku Wyznym, w sprawie powolania Komisji Zaktadowego Funduszu
Swiadezen Socjalnych, w sprawie Regulaminu Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kroscienku Wyznym, w sprawie powolania komisji
ds. dokumentacji nie archiwalnej, dla ktorej uplynat czas przechowywania okreslony w jednolitym
rzeczowym wykazie akt, w sprawie wewnetrznych przepisow regulujgcych gospodarke finansowa
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kroscienku Wyznym, zarzadzenie w sprawie powotania
komisji rekrutacyjnej do przeprowadzenia procedury naboru na wolne stanowisko urzednicze
~Glowny Ksiggowy”, w sprawie ubezpieczenia mienia GOPS oraz odpowiedzialnosci cywilnej.
w sprawie udzielenia upowaznienia do zastgpstwa Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Kroscienku Wyznym, dwa zarzadzenia zmieniajgce w sprawie regulaminu ZFSS, dwa
zarzgdzenia zmieniajgce w sprawie wewnetrznych przepisow regulujgcych gospodarke finansows
GOPS, w sprawie sporzagdzenia planu zaméwien publicznych, zarzadzenie zmieniajace w sprawie
powolania Komisji Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, zarzadzenie zmieniajace
w sprawie wprowadzenia zasad dotyczacych opracowania, wdrozenia i monitorowania systemu
zarzgdzania ryzykiem oraz wyznaczenia w GOPS Pelnomocnika ds. systemu zarzadzania
ryzykiem. w sprawie sporzgdzenia planu kontroli zarzadczej w Gminny Oérodku Pomocy
Spolecznej oraz zasad jej koordynacji, w sprawie przeprowadzenia inwentaryzacji skladnikow
majgtkowych w GOPS oraz w sprawie powolania Komisji oceny ofert w celu wyboru oferty
najkorzystniejszej na $wiadczenie ustug udzielenia schronienia w schronisku  z uslugami
opiekuticzymi dla 0séb bezdomnych oraz schronienia w noclegowni dla 0sob bezdomnych ( kobiet
i me¢zezyzn) w 2020 r. dla ktorych Gmina Kro$cienko Wyzne jest gmina wlasciwa miejscowo.
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Wszyscy pracownicy GOPS maja dostgp do zarzadzen poniewaz umieszczone sa w formie
elektronicznej na otoczeniu sieciowym.

Obszar 2 - gospodarowanie finansami i mieniem. W ramach drugiego obszaru przeprowadzono
2 razy samokontrole. Obejmuje on wiele obszernych zagadnien, dlatego zostal podzielony
na dodatkowe elementy.

a) Rachunkowos¢ — zakres kontroli obejmowal zgodno$¢ prowadzenia ksiegowosci z ustawa
o rachunkowosci oraz polityka rachunkowosci przyjeta przez Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne)
w Kroécienku Wyznym.

b) Gospodarka finansowa — kontrola obejmowala swoim zakresem caly etap realizacji wydatkow
budZetowych naszej jednostki, poczawszy od sporzadzenia planu po sporzadzenie wiarygodnych
sprawozdan.  Plan  zostal  sporzadzony 2z  uwzglgdnieniem  naszych  potrzeb
i dostosowany do mozliwosci finansowych. Wydatki realizowane byly zgodnie z planem
finansowym zatwierdzonym na 2019 rok. Przy wydawaniu srodkéw finansowych kierowano si¢
zasadami celowosci, oszczgdnosci i gospodarnosci. Sprawozdania finansowe sporzadzane byly
terminowo, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz z ewidencja ksiegowa jednostki.

¢) Gospodarka majatkiem - Zgodnie z wydanym zarzadzeniem zostala przeprowadzona
inwentaryzacja skladnikéw majagtkowych znajdujacych si¢ na stanie naszej jednostki wedlug stanu
na dzien 31.12.2019 r. Inwentaryzacja zostala przeprowadzona droga spisu z natury. Z przebiegu
inwentaryzacji oraz jej rozliczenia sporzgdzone zostaly odpowiednie protokoly. W wyniku
inwentaryzacji nie stwierdzono nadwyzek ani brakéw.

d) Wynagrodzenia pracownikéw — Zgodnie z regulaminem wynagradzania pracownikéw GOPS
oraz ustawg o pracownikach samorzadowych dokonano sprawdzenia zasadnosci naliczenia i
wyplaty wynagrodzei pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kroscienku
Wyznym. Naliczone kwoty wynagrodzen byly zgodne z posiadang dokumentacja kadrowa i
placows.

¢) ZamOwienia publiczne —Realizujgc postanowienia ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia
29 stycznia 2004 r. ( Dz.U. 2018 poz. 1986 z pézn. zm.) oraz Zarzadzenia Nr 22/2016 z dnia 23
sierpnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielenia zaméwieni publicznych, ktérych
warto$¢ nie przekracza wyraZzonej w zlotych réwnowartosci kwoty 30000 EURO - kazdy
pracownik GOPS Kroscienko Wyzne zobowigzany jest do przestrzegania obowiazujacych w nich
postanowien. Na etapie czynnosci przygotowawczych poprzedzajacych wszczecie postgpowania
0 udzielenie zamowienia publicznego dokonywano oszacowania wartosci zamdwienia.
Oszacowanie wartosci zamdwienia przeprowadzane bylo w sposob rzetelny i szezegolowy z
zachowaniem w dokumentacji — dowod6éw na oszacowanie przedmiotu zamdwienia.

Tryb udzielania zam6wienia dla zamowien o wartosci szacunkowe;j:



- do kwoty nieprzekraczajacej 2000 euro — karta zapotrzebowania
- od kwoty 2000 euro netto do kwoty nieprzekraczajacej 5 000 euro — rozeznanie cenowe,

- powyzej kwoty 5000 euro netto do kwoty nie przekraczajacej rownowarto$é 30 000 euro netto —
zapytanie ofertowe.

Podstawe dokonania zakupu dostaw, uslug i wykonania robét budowlanych stanowil wniosek
pracownika GOPS w Kroscienku Wyznym (karta zapotrzebowania) wraz z potwierdzeniem
zabezpieczenia $rodkow finansowych u Gloéwnego Ksiggowego. Zaakceptowany wniosek byl
podstawg do przeprowadzenia rozeznania cenowego (wskazujacego na aktualno$¢ cen

zamawianego towaru),

Zgodnie z wewngtrznymi procedurami prowadzony jest biezacy rejestr udzielonych zaméwien
publicznych wraz z pelng dokumentacjg. W 2019 roku przeprowadzono 114 procedur zwiazanych

z zambwieniami publicznymi w zwigzku z czym zawarto:
- 8 uméw rocznych
- 18 umow na okresy krotsze niz 1 rok

- 2 umowy — potwierdzenia propozycji zmiany warunkéw $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej

i komérkowej dotyczace wydluzenia okresu obowigzywania umowy oraz nowych ustug
- 19 uméw zlecenia

- 53 jednorazowych zamdwien na przedmioty malocenne

- 2 procedury w formie zapytania ofertowego dotyczace obstugi prawnej i schronienia

- 12 procedur w formie karty zapotrzebowania na §wiadczenie ustug w 2020 r. w ramach Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Dokumentacja przechowywana jest w teczkach w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Kroécienku Wyznym zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt.

Obszar 3 to efektywnos¢ zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktéry obejmuje rekrutacje i dobor
wykwalifikowanych kadr pracowniczych, okresowe oceny pracy pracownikéw, realizacje polityki
szkolen oraz dyscypling pracy.

Na dzien 31.12.2019 r. w Gminnym Osérodku Pomocy Spolecznej pracowalo lacznie 12 o0s6b.
Dziewig¢ osob zatrudnionych na peiny etat. jedna osoby na 5/8 etatu, jedna osoba na 3/8 etatu oraz
jedna osoba na 2/8 ctatu. Pozyskali$my réwniez na zatrudnienie asystenta rodziny kwote 8 797,00z
w ramach Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2019,
Pracownicy GOPS w Kroscienku Wyznym poddawani sa kompleksowej ocenie wynikéw pracy pod
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katem realizacji zadan oraz przydatnosci zawodowej na danym stanowisku pracy. W 2019 roku
zostalo przeprowadzone 4 okresowe oceny kwalifikacyjne pracownikéw samorzadowych.

Majgc na uwadze ciggle doskonalenie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
pracownicy brali udzial w licznych szkoleniach, spotkaniach oraz konferencjach. W 2019 roku
pracownicy GOPS uczestniczyli iacznie w 35 spotkaniach szkoleniowych (w tym 25 szkolen.
10 spotkan ). Ponadto pracownicy maja mozliwos$¢ na biezaco uzupelnia¢ swoja wiedz¢ niezbedng
do wykonywania pracy na swoim stanowisku. Sluzy temu prenumerata czasopism i literatury
fachowej zakupionej przez nasza jednostk¢ (Rachunkowos¢ budzetowa, Doradca Pomocy
Spolecznej).

Obszar 4 kontroli zarzgdezej dotyczy przyznawania S$wiadezen pienigznych z pomocy
spolecznej. Przyznawanie $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej odbywalo sie na biezaco,
na podstawie kompletnej dokumentacji wskazanej w ustawie o pomocy spolecznej. Zachowana byla
terminowos¢ zalatwiania spraw. Osoby korzystajace w 2019 roku z pomocy spolecznej spehnialy
kryteria do udziclonych form pomocy oraz identyfikowaly si¢ konkretnymi przeslankami.
Wysokos¢ $wiadczeni przyznawana byta zgodnie z wymogami ustawowymi, w ramach posiadanych
srodkéw finansowych bedacych w dyspozycji Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w
Kroscienku Wyznym. Samokontrola z powyzszego zakresu byla przeprowadzona 3 razy.
Pracownicy podczas samokontroli sprawdzali: kompletno$é dokumentacji, terminowosé zatatwiania
sprawy, spelnianie kryteriéw przyznawanej pomocy przez §wiadczeniobiorcéw, powod przyznania
pomocy, rodzaj i wysoko$¢ przyznanego $wiadczenia. Przedmiotem kontroli objeto réwniez
decyzje: przyznajgca pomoc finansowg w formie zasitku celowego na odziezy i obuwia letniego,
zasilku celowego w ramach wieloletniego programu .Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,
zasitku okresowego, ustug opiekuniczych §wiadczonych w miejscu zamieszkania.

Kolejny obszar 5 to przyznawanie S$wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego. Przyznawanie §wiadczen rodzinnych oraz §wiadezen z funduszu alimentacyjnego
odbywato si¢ na biezgco, w trybie terminowosci administracyjnej, dokumentacja kompletna pod
kazdy rodzaj $wiadczenia. Wysokos¢ i kryteria przyznawania $wiadczen i dodatkéw zgodne
Z wymogami ustawowymi,

Pracownicy przeprowadzili 3 razy samokontrolg. Dokonano sprawdzenia dokumentacji w sprawie
ustalenia prawa do zasitku rodzinnego oraz prawa do $wiadczenia wychowawczego, zasitku
pielegnacyjnego, opiekuniczego, w sprawie ustalenia prawa do jednorazowej zapomogi na
podstawie losowo wybranych dokumentow. Podczas samokontroli stwierdzono. Ze sprawdzana
dokumentacja jest prawidiowa, kompletna zgodna z przepisami prawa, podstawa prawna jest

prawidlowa, kryterium dochodowe uprawniajgce do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami zostato
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spetnione. W teczce znajduja si¢ wszystkie wymagane przepisami prawa dokumenty. Decyzja

zostala osobiscie przez strong odebrana w wymaganym terminie.

Obszar 6 to przyznawanie $wiadczen wychowawezych. Samokontrola z tego obszaru byla
przeprowadzona 3 razy. Dokumenty poddane kontroli zlozone, w celu przyznania $wiadczenia
wychowawczego sq kompletne oraz zgodne z przepisami prawa. Wnioski zostaly zrealizowane
w terminie przewidzianym w przepisach prawa. W kontrolowanych sprawach nie wydano decyzji
odmownych.

W 7 obszarze miesci si¢ kontrola karty duzej rodziny. Samokontroli w tym zakresie dokonano
| raz. Dokumenty zlozone o wydanie Karty Duzej Rodziny sa kompletne zgodne z przepisami
prawa. Sprawy zwigzane z KDR zostaly zalatwione z ustawowym terminie.

Obszar 8 to zadania zwigzane z profilaktyks alkoholows. Dokumentacja jest kompletna,
prawidlowa, zgodna z przepisami prawa. Do 31 grudnia 2019 r. rozpatrzono 22 sprawy osob
naduzywajacych alkohol. Sg to zaréwno sprawy nowe jak i sprawy z lat ubicglych. Spelniono
warunki zawartych uméw zlecen. Pod rachunki/faktury dolgczone zostaly listy z liczba
uczestnikdw, tematyka zajeé¢ oraz arkusze rozliczeniowe liczby godzin.

W zakresie profilaktyki alkoholowej przeprowadzono 1 samokontrole w ciagu roku.

Przedmiotem kontroli byly réwniez punkty sprzedazy napojow alkoholowych na terenie gminy
Kroscienko Wyzne. W dniu 26 czerwca 2019 r. czlonkowie GKRPA dokonali kontroli 10
punktéw sprzedazy napojow alkoholowych na terenie naszej gminy.

Podczas w/w kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci dotyczgcych sprzedazy i spozywania
napojow alkoholowych w placéwkach handlowych oraz ich obrebie. W 8 sklepach przeprowadzono
rozmowg profilaktyczng dotyczgca zakazu sprzedazy alkoholu nieletni, pod zastawi i na kredyt.

W 9 obszarze zawarto zadania zwigzane ze wspieraniem rodziny i pieczy zastepezej. Asystent
rodziny w pierwszym poélroczu 2019 r. odwiedzal podopiecznych srednio 5 razy w miesiacu.
w kolejnych miesigcach $rednio 4 razy w miesigcu. Wszystkic dokumenty dotyczace rodzin
objetych wspéipracg z asystentem sa umieszczone w teczkach rodziny, sa kompletne na biezgco
uzupeiniane. Teczki zawierajg ,.Plany pracy z rodzing”, notatki sluzbowe sporzadzone w czasie
wizyty u rodziny, pozyskang dokumentacje¢ dotyczgca pracy z rodzinami oraz .Oceny sytuacji
rodzin objgtych asysta™.

W 10 obszarze miesci si¢ kontrola systemu informatycznego. Wszystkie komputery
zabezpieczone sa aktualnym oprogramowaniem antywirusowym NOD32. Na kazde dziedzinowe
oprogramowanie wykupione s3 aktualne, wazne licencje.

Wysylanie i odbiér poczty elektronicznej odbywa si¢ przy uzyciu programu Outlook Express.

Korzystanie z sieci internetowej odbywa si¢ w sposéb bezpieczny i w zakresie shuzbowych
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obowigzkéw niezb¢dnych do wykonywania codziennej pracy przez poszczeglnych pracownikow.
Obowigzuje zakaz uzywania prywatnej poczty oraz prywatnych no$nikéw informaciji.

Monitory zlokalizowane w miar¢ mozliwosci lokalowych w sposéb uniemozliwiajacy osobom
trzecim podglad wyswietlanych danych. Konfiguracja wyéwietlania obrazu na monitorach
komputeréw zawiera wygaszacze ekranu po zadanym czasie (5 minut) lub w przypadku braku
wygaszacza ekranu wylgczenie monitora w przypadku braku aktywnosci uzytkownika (10 minut).
Programy systemowe automatycznie wymuszaja zmian¢ hasta po uplywie 30 dni. Dostep do
systemu informatycznego nastgpuje po podaniu przez poszczegélnych pracownikéw logujacych sig
wiasnego identyfikatora i hasta, Zmiana hasla nastepuje co 30 dni.

Kopie bezpieczenstwa wykonywane sa codziennie, poprzez nadpisywanie plikéw na dysku
twardym serwera oraz kopie bezpieczefistwa wykonywane sg raz na 30 dni na plytach CD, DVD,
ktére przechowywane sg w obszarze przetwarzania danych osobowych i zamknigte w szafie na
klucz. Archiwizacji na plytach dokonuje Administrator Systemu. Samokontrola z powyzszego

zakresu zostala przeprowadzona 1 raz.

11 obszar kontroli zarzadezej to archiwizacja dokumentéw. W roku 2019 pracownicy
wieloosobowego stanowiska ds. pomocy spolecznej oraz pracownik jednoosobowego stanowiska
ds. wspierania rodziny i pieczy zastepczej przekazali dokumentacje¢ z lat ubieglych do skladnicy
akt.

12 obszar kontroli zarzgdczej obejmuje kontrol¢ prawidlowej ochrony przed zagrozeniami.
Zgodnie z informacja przedstawiong przez starszego specjaliste ds. BHP stwierdzono. Ze
pracownicy Osrodka sg przeszkoleni w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy, udzielania
pierwszej pomocy przed medycznej, ochrony przeciwpozarowej. Dla wszystkich pracownikéw
dokonano analizy ryzyka zawodowego na poszezegélnych stanowiskach pracy. W pomieszczeniach
uzytkowanych przez GOPS wyznaczono drogi ewakuacyjne oraz rozmieszczono sprzet gasniczy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. a takze apteczke.

Obszar 13 Skladnica Akt. Zgodnie z informacja wskazana w samokontroli przez archiwiste, kt6ry
Jest odpowiedzialny za czynnoéci kancelaryjne w skladnicy akt dokonano zniszczenia dokumentacii
niearchiwalnej w ilosci 2.2 mb, dla ktérej uplynal juz czasookres przechowywania, na podstawie
obowigzujacego Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt oraz Zgody Nr 249/2019 z dnia 05.08.2019
r. wydanej przez Archiwum Paifistwowe w Rzeszowie. Zniszczenie dokumentéw niearchiwalnych
zlecono firmie: ,,EKO-AKTA” Anna Jurczak zgodnie z zawarta umowa z dnia 22 listopada 2019 r.
Obszar 14 Swiadczenie ,, Dobry Start”. Samokontrola z tego obszaru byla przeprowadzona 3
razy. Dokumenty poddane kontroli zlozone w celu przyznania $wiadczenia sg kompletne oraz

zgodne z przepisami prawa.
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Obszar 15 Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie. W 2019 r, Zesp6! Interdyscyplinamy zbieral
si¢ czterokrotnie, zachowujgc ustawowy termin ,Posiedzenia zespolu interdyscyplinarnego
odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niZ raz na trzy miesigce”, o ktérym mowi
art. 9 ust. 7 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Dzialania interwencyjne
przedstawicieli grupy roboczej podejmowane s3 w oparciu o procedure ,Niebieskiej Karty”
przynajmniej raz w miesigcu. Czlonkowie grupy roboczej utrzymuja ze soba staly kontakt w celu
kompleksowego rozwigzania danego problemu.

Kontrole wewnetrzne i zewnetrzne w 2019 r,

Kontrole wewngtrzne:

Dyrektor Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Kroscienku Wyznym przeprowadzil w roku
2019 ogélem 5 kontroli wewngtrznych tj. 2 kontrole z zakresu przyznawania $wiadczen z pomocy
spolecznej. jedna kontrola z zakresu przyznawania $wiadczen rodzinnych, $wiadezen z funduszu
alimentacyjnego, $wiadezen wychowawczych, kontrola dokumentacji ksiegowej oraz kontrola
punktéw sprzedazy napojéw alkoholowych.

W kwestii realizowanych $wiadczen z pomocy spolecznej przeprowadzono dwie kontrole w dniach
31 maja 2019 r. oraz spisano 2 protokoly na powyzsza okoliczno$¢. Kontrola wyrywkowa objeto
specjalistyczne ustugi dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, ustugi opiekunicze dla oséb z powodu
wieku lub dlugotrwalej choroby, dwa zasilki celowe w ramach wieloletniego programu ..Posilek
w szkole i w domu” oraz dwa zasilki okresowe. Nie stwierdzono brakéw w powyzszej
dokumentacji.

W zakresie przyznawania S$wiadczen rodzinnych, $wiadczen 2z funduszu alimentacyjnego.
$wiadczen wychowawczych w dniu 03 czerwca 2019 r. zostata przeprowadzona kontrola, ktéra
dotyczyta kompletnosci dokumentacji, terminowos¢ zatatwianych spraw, spehienia kryteriow
przyznawanych Swiadezen, rodzaju i wysokosci przyznanego $wiadczenia. Spisano protokél, w
ktérym nie stwierdzono nieprawidlowosci.

W zakresie prowadzonej dokumentacji ksi¢gowej odbyla si¢ wyrywkowa kontrola w dniu 27 maja
2019 r., po ktorej spisano protokol. Kontrola dotyczyla dokumentacji ksiggowej za miesiace:
styczen, luty. marzec, kwiecienn 2019 r. Dokumenty ksiggowe w kontrolowanych okresach
prowadzone byly prawidiowo.

Przedmiotem kontroli byly réwniez punkty sprzedazy napojéw alkoholowych na terenie gminy
Kroscienko Wyzne. W dniu 26 czerwca 2019 r. czlonkowie GKRPA dokonali kontroli 10
punktow sprzedazy napojow alkoholowych na terenie naszej gminy.

Podczas w/w kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci dotyczgcych sprzedazy i spozywania

napojéw alkoholowych w placowkach handlowych oraz w ich obrgbie. W 8 sklepach
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przeprowadzono rozmowg profilaktyczng dotyczaca zakazu sprzedazy alkoholu nieletni. pod
zastawi i na kredyt.

Kontrole zewnetrzne:
W 2019 roku Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kroscienku Wyznym nie byl objety

kontrolg zewnetrzna.
Podsumowanie

Podsumowujgc pragne bardzo serdecznie podziekowal za wspolprace, Zyczliwosé
i wyrozumialos¢ w codziennej pracy na rzecz pomocy spolecznej: Wijtowi Gminy Panu
Mateuszowi Liputowi, Z-cy Wéjta Gminy Panu Janowi Omachel, Przewodniczgcemu Rady
Gminy Panu Krzpsztofowi Podkul, wszystkim Radnym, Skarbnikowi, Ksigzom Proboszczom,
soltysom, dyrektorom placéwek oswiatowych, Dyrektorowi biblioteki, Kierownikowi GOSIR-u,
Ochotniczym Straiom Pozarnym, Stowarzyszeniu Kulturalnemu wDebina”, stuibie zdrowia,
wspolpracownikom Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej oraz wszystkim tym, ktorgy wraz :
nami przyczynili sig do polepszenia sytuacji mieszkaricow naszej gminy.
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